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UCHWALA NR VII.25.2015
PEELNIACEGO FUNKCJE RADY MIASTA ZIELONA GORA

z dnia 4 lutego 2015r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Miasta Zielona Goéra

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2013r., poz. 594 tekst jednolity z pozn. zm.") oraz art. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2015r., poz. 139
tekst jednolity) uchwala sig, co nastgpuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (,,regulamin’) okresla pra-
wa 1 obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo - kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Miasta Zielo-
na Gora oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Miasta Zielona Gora z ustug z zakresu zbio-
rowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. W szczegdlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo - kana-
lizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow na pod-
stawie pisemnej umowy z przedsi¢biorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajaca tytul prawny do loka-
lu lub osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce
W rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalno$¢ gospo-
darcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz
gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dzia-
lalnosc¢;

R Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2013r., poz. 645 1 1318 oraz z 2014r., poz. 379 1 1072.
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4) przytaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewngtrzna
instalacj¢ kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzien-
ka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) przytaczu wodociagowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodo-
ciagowa z wewngtrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gtoéwnym;

6) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
iurzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktéorymi odprowadzane sa S$cieki, bedace
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umoweg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Scie-
kow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ od-
prowadzanych §ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych shuzacych do wprowadzania §ciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczysz-
czajace i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie $ciekow;

11) urzadzeniach wodociagowych — nalezy przez to rozumie¢ ujgcia wod powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci
wodociagowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody;

12) wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobra-
nej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, o ci$nieniu nie nizszym niz
0,05MPa;

2) zapewnienia dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,20 mg Fe/l, mangan: 0,05 mg Mn/l, jon amo-
nowy: 0,50 mg NH," /1, azotany: 50 mg NOs /I, azotyny: 0,50 mg NO, /I: fluorki 1,50 mg F /I, bar-
wa: 15 mg Pt/I, mgtnos$é: 1 NTU; pH: 6,5-9,5;

3) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych przytaczy wodociago-
wych i kanalizacyjnych;

4) ciagto$ci i niezawodnos$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do urzadzen wodocia-
gowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wie-
loletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych beda-
cych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego informowa-
nia o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $cickéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nie-
ruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktoéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy
oraz przedstawita tytul prawny do nieruchomosci, jezeli nieruchomo$¢ posiada uregulowany stan
prawny.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielo-
lokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej ak-
tualnie obowiazujace ogolne warunki uméw, o ile sig¢ nimi postuguje.

§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w tary-
fach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 12. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, wymaga podania do wia-
domosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikaja-
cych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego infor-
mowania odbiorcoOw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktu-
alnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat wtasciwe dla odbiorcy beda-
cego strong umowy.

§ 14. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsig-
biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzy-
stajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia odrgbna
fakturg zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodo-
ciagowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy;

2) adres (siedziby) wnioskodawcy i adres do korespondencji;
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3) w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegoOlnosci okreslenie sposobu jej zagospodarowania i przeznaczenia;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow,
8) o$wiadczenie wnioskodawcy o tytule prawnym do nieruchomosci.

§ 16. Do wniosku, o ktéorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci powinna zataczy¢ aktualna mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej
mowa w § 15 wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sie-
ci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w § 151§ 16 wraz z kompletem zalacznikéw,
wydaje osobie ubiegajacej sig¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

2. Warunki przytaczenia, o ktérych mowa w ust. 1, powinny co najmnie;j:

1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j i/lub kanaliza-
cyjnej;

2) okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodo-
mierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

3) okreslac cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociagowej;

4) okreslac ilo§¢ wody jaka moze by¢ dostarczona do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne
cele;

5) okreslac ilos¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci;

6) okresla¢ wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekdw;

7) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia — 3 lata.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo

wodociagowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia lub gdy w wyniku
przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jezeli
przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci lub umowa
przytaczeniowa.

§ 19. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociago-
wym i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych ograniczona jest do urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - ka-
nalizacyjne.
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2. Poziom dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych przed-
sigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

3. Szczegotowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych ustalane sa
w warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa w rozdziale
6 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wybudowa-
nego przylacza

§ 21. 1. W ramach odbioru przytacza przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanali-
zacyjne warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przyta-
cza.

2. Wynikajace z przepisow odrgbnych proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe przeprowadzane
sa przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér przytacza wykonywany jest dwuetapowo. Odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu za-
kryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem. Odbidr koncowy prze-
prowadza si¢ po zagospodarowaniu terenu.

§ 22. 1. Po pisemnym lub telefonicznym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia
termin odbioru nie dtuzszy niz 7 dni od dnia zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporza-
dzonych protokotach.

§ 23. 1. Odbiodr techniczny przytacza przed zasypaniem wymaga:

1) przedtozenia uzgodnionej dokumentacji projektowej przylacza;

2) okazania szkicu geodezyjnego powykonawczego przytacza;

3) okazania dokumentdéw potwierdzajacych jakos$¢ zastosowanych materialow;

4) przeprowadzenia proby cisnienia przewodu wodociagowego a w szczegdlnych proby szczelno-
$ci odcinka kanatu;

5) przedlozenia w uzasadnionych przypadkach (przylacze zasilajace budynek wielorodzinny, zbio-
rowego zywienia itp.) pozytywnych wynikow badan bakteriologicznych pobranej probki wody z nowo
utozonego, zdezynfekowanego i przeptukanego przylacza wodociagowego;

6) przedlozenie upowaznienia do reprezentowania Inwestora, w przypadku uczestniczenia w od-
biorze wytacznie Wykonawcy robot.

2. Podczas odbioru koncowego przytacza nalezy przedtozy¢ nastgpujace dokumenty i informacje:
1) aktualne dane osoby lub podmiotu przytaczonego do sieci i lokalizacje¢ przytacza;

2) powykonawcza dokumentacj¢ geodezyjna zawierajaca charakterystyczne rzedne terenu oraz
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego zagospodarowanie nieruchomosci oraz pozostata
infrastrukturg¢ podziemna i nadziemna, do ktérej podtaczono nieruchomo$¢ (mapa w skali 1:500 lub
1:250);

3) protokoty odbioru przed zasypaniem;

4) informacjg na temat oznakowania tabliczka orientacyjna zasuwy odcinajacej na przytaczu wo-
dociagowym,;

5) pozytywny wynik z przegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku gdy z uza-
sadnionych przyczyn nie dokonano odbioru przed zasypaniem wybudowanego przytacza;
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6) dokumentacj¢ projektowa przytacza z naniesionymi i uzgodnionymi zmianami.

3. Protokoét odbioru technicznego przylacza przed zasypaniem i/lub koncowego przytacza powi-
nien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) przeprowadzone proby ci$nienia i/lub szczelno$ci z wynikiem pozytywnym;

3) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych §ciekow;

4) okreslenie granic wlasnosci i eksploatacji przytacza;

5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a wybudowanym przytaczem;

6) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 8.

Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbior-
coOw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinfor-
mowac odbiorcoOw uslug, w sposodb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne mo-
ze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wilasciciela lub zarzadcg nieruchomo-
$ci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przed-
sigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wo-
dy.

§ 25. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbior-
stwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbior-

cOw ushug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przeka-
Zu i na swojej stronie internetowe;.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ swiad-
czenie ustug wyltacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wptywa na zasady odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa wodociagowo — kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany in-
formacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw;
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4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwtloki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodocia-
gowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby
chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéow wska-
zanych wust 21 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30
dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 28. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjeg;

4) kod odbiorcy ustug lub numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczeg6lnych
przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do
30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pi-
semne;j.

§ 29. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Miasta Zielona Gora taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Miasta Zielona Gora;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy
w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujacej taryfy lub wyciagu z niej, zawierajacego ceny i stawki
optat wlasciwe dla odbiorcy, bedacego strona umowy.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przyta-
czenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa w ust. 1, lokalizacj¢ tych stano-
wisk w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, numery telefonow i godziny pracy, winna
by¢ wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie
internetowej.
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Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociago-
wych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow prze-
ciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 32. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komendg Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej w Zielonej Gorze oraz jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej dziatajace na terenie Miasta
Zielona Gora, a uzasadnionych przypadkach przez inne jednostki ratowniczo-ga$nicze.

§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 34. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Miasto Zielona Gora.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe
§ 35. Traca moc:

1) uchwata nr LXVI/601/06Rady Miasta Zielona Gora z dnia 30 maja 2006r. w sprawie Regula-
minu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw (Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2006r. Nr 68, poz. 1475
z pozn. zm.”);

2) uchwata nr LII/314/06 Rady Gminy Zielona Goéra z dnia 29 czerwca 2006r. w sprawie regula-
minu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zielona Goéra (Dz. Urz. Woj.
Lubus. z 2006r. Nr 82, poz. 1598 z pozn. zm.”).

§ 36. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Pelniacy Funkcje¢ Rady Miasta Zielona Gora
Adam Maciej Urbaniak

%) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej uchwaly zostata ogloszona w Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2007r., Nr 126, poz. 1693.
%) Zmiana tekstu jednolitego wymienionej uchwaly zostata ogloszona w Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2007r., Nr 131, poz. 1789.
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