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§1.

Procedura zgtaszania przypadkéw naruszen prawa, podejmowania dziataii nastepczych
oraz ochrony 0séb dokonujgcych tych zgtoszen zostaje ustanowiona w ,Zielonogorskich
Wodociggach i Kanalizacji” Sp. z 0.0. w Zielonej Gérze w celu wykrywania, reagowania
oraz usuwania stwierdzonych przypadkdw naruszern prawa, poprzez przyjecie
przejrzystych zasad dotyczgcych zgtoszen wewnetrznych dotyczacych naruszen prawa,
rozpoznawania tych zgloszeri, objecia ochrong oséb zglaszajacych informacje
o naruszeniach prawa, jak réwniez w celu zwiekszenia poziomu etycznosci oraz
skutecznego zapobiegania wystepowania nieprawidtowosci w obszarach wskazanych w
Procedurze.

Spotka podejmuje wszelkie mozliwe $rodki dla zapewnienia skutecznosci
i przestrzegania Procedury, ochrony przed dziataniami odwetowymi oraz ksztattowania
atmosfery zaufania oraz otwartej komunikacji w organizacji.

Procedura:

umozliwia jawne lub anonimowe dokonywanie Zgtoszen,

gwarantuje rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie Zgtoszen,

zapewnia ochrone oséb dokonujacych Zgtoszen i 0séb z nimi zwigzanych.

Niniejsza Procedura stanowi procedure zgtoszen wewnetrznych w rozumieniu art. 25
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928 z pdin.
zm.).

Spotka zapewnia:

a. wdrozenie Procedury, w tym zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji
zadan wynikajgcych z niniejszej Procedury,

b. zapewnienie s$rodkdéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych
umozliwiajacych rozwdj systemu przeciwdziatania naruszeniom prawa,

c. ustalenie i podziat kompetencji pomiedzy pracownikéow Spotki, w sposéb
zapewniajacy efektywnos¢ systemu przeciwdziatania naruszeniom prawa.

Osoba lub osoby, ktérej/ktorym powierzona zostata biezgca obstuga Procedury (w tym
przyjmowanie zgloszern oraz podejmowanie dziatan nastepczych) realizuje zadania
zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania naruszeniom oraz
ochrony osob dokonujacych zgtoszen.

Pracownicy Spotki:

a. przestrzegajg przepisow prawa i dobrych obyczajéw przy wykonywaniu
powierzonych zadan,

b. niezwtocznie zgtaszajg wszelkie zauwazone nieprawidfowosci,
udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci,

d. w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z osobowym klientem
zewnetrznym dziatajg w sposdb zapewniajacy przeciwdziataniu wszelkim
nieprawidtowos$ciom.

Kazdy obecny na dzien wprowadzenia niniejszej Procedury oraz przyszty pracownik
przed dopuszczeniem do pracy w Spdice a takie osoba biorgca udziat w procesie
rekrutacji zobowigzani sg zapoznac sie z trescig niniejszej Procedury oraz podpisac
odpowiednie o$wiadczenie, stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.



§2.

Przez uzyte w Procedurze okreslenia rozumie sig:

Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa zgtaszajacego lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode osobie zgtaszajacej, w tym bezpodstawne
inicjowanie postepowan przeciwko zgtaszajacemu;

Dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez Spotke w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w tym poprzez
takie dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podejmowane w celu odzyskania $Srodkow finansowych lub
zamkniecie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych;

Informacja o naruszeniu prawa - informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatych lub potencjalnych naruszen prawa, do ktérych doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w Spodfce w ktorych zgtaszajgcy uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym osoba zgtaszajaca utrzymuje lub utrzymywata kontakt w
kontekécie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczace préby ukrycia takiego
naruszenia prawa;

Informacja zwrotna — przekazana zgtaszajgcemu informacja na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

Kontekst zwigzany z pracg - przeszie, obecne lub przyszie dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spoétce lub
na rzecz Spotki, lub petnienia stuzby w Spétce, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatarh odwetowych;
Naruszenie — dziatanie lub zaniechanie, ktére jest niezgodne z prawem, o ktérych mowa
w art. 5 pkt 1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
(Dz. Urz. UE L 305z 26.11.2019, str. 17, Dz. Urz. UE L 347 2 20.10.2020, str. 1, Dz. Urz. UE
L2652 12.10.2022, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 150 z 09.06.2023, str. 40);

Komisja Wyjasniajgca/Komisja — organ powotany przez Spotke w celu rozpoznania
Zgtoszenia w Postepowaniu Wyjasniajacym;

Sygnalista — osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie Informacje o naruszeniu
prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracg :

a. osoba fizyczna, ktéra informacje o naruszeniu prawa uzyskata w kontekscie
zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym,

b. pracownik lub pracownik tymczasowy,
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c. wspotpracownik rozumiany jako osoba wspodtpracujaca na podstawie umowy
cywilnoprawnej (np. umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o swiadczenie
ustug),

przedsiebiorca,

prokurent,

akcjonariusz lub wspélnik,

cztonek organow Spotki,

stazysta, wolontariusz lub praktykant,

osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcow,

podwykonawcéw i dostawcow;

j. osoba fizyczna wymieniong w lit. b-i takze po ustaniu stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub
petnienia stuzby w podmiocie prawnym.
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Osoba pomagajagca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktéra pomaga
zgtaszajgcemu w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg
i ktorej pomoc nie powinna zostac ujawniona;

Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita
sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

Osoba powigzana ze zgtaszajagcym - osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspdtpracownik lub osoba najblizsza zgtaszajgcego w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17)
Platforma — szyfrowany system informatyczny stuigcy dokonywaniu Zgloszen za
pomocg formularza online znajdujacego sie na stronie internetowej pod adresem
https://app.sygnanet.pl/zwik zielonagora/pl i pozwalajacy na komunikacje z Sygnalista;
Zgtoszenie — ustne lub pisemne przekazanie Spoéice informacji na temat naruszenia
prawa, do ktorego doszto lub moze dojs¢ w Spotce;

Zgtoszenie zewnetrzne - wustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;

Zgtoszenie anonimowe - zgtoszenie dokonane przez osobe, co do ktorej nie jest mozliwa
identyfikacja tozsamosci;

Postepowanie Wyjasniajgce — postepowanie wewnetrzne prowadzone przez Komisje
Wyijasniajaca w celu rozpoznania Zgtoszenia;

Procedura — niniejsza wewnetrzna Procedura zgtaszania przypadkéw naruszen prawa,
podejmowania dziatan nastepczych oraz ochrony oséb dokonujgcych tych zgtoszen
obowigzujgca w Spotce;

Protokét Koncowy — dokument przyjety przez Komisje Wyjasniajgcg na skutek
Postepowania Wyjasniajgcego w Spéice;

Rejestr zgtoszen — rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzony przez Spétke;
Rozstrzygniecie — decyzja wydana przez Spotke na skutek zakoriczenia Postgpowania
Wyjasniajacego;

Dyrektywa - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii




22.

(Dz. Urz. UE L3051z 26.11.2019, str. 17, Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020, str. 1, Dz. Urz. UE
L 265z 12.10.2022, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 150 z 09.06.2023, str. 40);

Spotka - ,Zielonogorskie Wodociagi i Kanalizacja” spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gorze.

W przypadku watpliwosci w zakresie wskazanych wyzej definicji lub ich sprzecznosci
z definicjami zawartymi w Dyrektywie lub innych przepisach powszechnie obowiazujacych,
w tym z ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, pierwszenstwo majg w/w
przepisy.

1.

§3.

Przedmiotem zgtoszenia moze by¢ naruszenie prawa, ktérym jest dziatanie lub
zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:
korupcji;
zamowien publicznych;
ustug, produktow i rynkéw finansowych;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;
ochrony srodowiska;
ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;
bezpieczenistwa zywnosci i pasz;
zdrowia i dobrostanu zwierzat;
zdrowia publicznego;
ochrony konsumentow;
. ochrony prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;
interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;
rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
g. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane
z dziedzinami wskazanymi w pkt a-q
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W przypadku rozszerzenia katalogu z ust. 1 przez ustawodawce polskiego lub unijnego
niniejsza Procedura bedzie miata zastosowanie rowniez do dziatad lub zaniechan
niezgodnych z prawem lub majace na celu obejscie prawa wskazanych w aktach
prawnych podjetych przez tego ustawodawce.

Zgtoszenie obejmuje informacje o naruszeniu prawa, tj. moze nastgpi¢ na skutek wiedzy
0 naruszeniu prawa lub uzasadnionego podejrzenia i moze dotyczy¢ tak zaistniatego
naruszenia prawa, jak i potencjalnego, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
albo obejmowac informacje dotyczgcg proby ukrycia takiego naruszenia prawa.

Wybér kanatu dokonania Zgloszenia naruszenia prawa nalezy do Sygnalisty, a zadna
osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz Spétki nie moze wptywac posrednio lub
bezposrednio na podjecie tej decyzji. Za wplywanie na podjecie decyzji nie bedzie



uznane udzielenie informacji na temat mozliwych kanatow zgtaszania ani wyjasnienie
regut okreslonych w Procedurze lub powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona réwniez do
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem procedury
zgtoszen wewnetrznych.

§ 4.

Zgtoszenie moze zosta¢ ztozone w jeden z wybranych przez Sygnaliste nastepujacych
sposobow:

a. ustnie (tworzac protokét rozmowy/spotkania, do ktorego sporzadzenia mozna
wykorzysta¢ formularz zgloszenia stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszej
Procedury) podczas:

v’ bezspos$redniego spotkania z Koordynatorem ds. sygnalizowania naruszen
prawa.

v rozmowy telefonicznej z Koordynatorem ds. sygnalizowania naruszen prawa
zgtoszenie ustne telefonicznie, pod numerem 532-605-555

b. poprzez wypetnienie formularza Zgloszenia dostepnego online i znajdujacego sig
na Platformie pod adresem: https://app.sygnanet.pl/zwik zielonagora/pl
c. pisemnie:

v' poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia stanowigcego zatgcznik nr 2
do niniejszej Procedury lub ztoszenie sporzagdzone samodzielnie, a nastgpnie
przestanie go:

a) za pomocg poczty elektronicznej na adres: sygnalista@zwik.zgora.pl
b) w formie listowej na adres: , Zielonogodrskie Wodociagi i Kanalizacja”
sp. 2 0.0., ul. Zjednoczenia 110a, 65-120 Zielona Godra, z dopiskiem na
kopercie umozliwiajagcym przekazanie korespondencji bezposrednio
Koordynatorowi ds. sygnalizowania naruszen prawa np. , Koordynator
ds. sygnalizowania naruszen prawa- do ragk wtasnych” itp.
Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie Zgloszenn oraz podejmowanie dziatan
nastepczych jest Koordynator ds. sygnalizowania naruszen prawa (dalej takie:
Koordynator) oraz jego zastepca, w czasie nieobecnosci Koordynatora. Podmiotem
upowaznionym takze do podejmowania dziatan nastepczych, w tym weryfikacji
Zgtoszenia, jest Komisja Wyjasniajaca.
W przypadku gdy Zgtoszenie wptynie do pracownika nieupowaznionego, ten przekazuje
je niezwtocznie Koordynatorowi, bez wprowadzania zmian w Zgtoszeniu.
Koordynator, a takie kazdy cztonek Komisji Wyjasniajgcej powinien posiadac
odpowiednie, wydane przez Spétke pisemne upowainienie, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszej Procedury. Tylko i wytacznie osoba posiadajace
upowaznienie , o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze zosta¢ dopuszczona do
przyjmowania i weryfikacji zgtoszern wewnetrznych, podejmowania dziatar nastepczych
oraz przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie oraz
osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu. Wzdr takiego upowaznienia stanowi zatgcznik
nr 3 do niniejszej Procedury.
Osoba upowazniona jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy informacji oraz
danych dotyczacych Zgtoszen.
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W przypadku gdy Zgtoszenie wplynie za posrednictwem innego sposobu (kanatu
komunikacji) niz wskazanego w ust. 1, wiasciwy pracownik przekazuje je niezwtocznie
Koordynatorowi, bez wprowadzania zmian w Zgtoszeniu.

Wszystkie Zgtoszenia, niezaleznie od sposobu ich ztoienia s3 rejestrowane
i  przechowywane na Platformie, za ktdérej obstuge odpowiada Koordynator
ds. sygnalizowania naruszen prawa oraz jego zastepca.

Formularz Zgtoszenia dostepny online pozwala na podanie przez Sygnaliste swojej
tozsamosci lub zastrzezenie, ze Zgtoszenie dokonywane jest anonimowo, danych
kontaktowych wedtug wyboru Sygnalisty oraz przekazanie informacji o naruszeniu
prawa.

Zgtoszenie ustne, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a powyzej dokonane podczas rozmowy
telefonicznej jest dokumentowane przez Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen
prawa w formie protokotu rozmowy, uwzgledniajgcego doktadny przebieg rozmowy.
Sygnaliscie umozliwia sie w takim przypadku zapoznanie sie z protokotem i ewentualne
poprawienie jego tresci. Zgtoszenie dla jego zarejestrowania wymaga akceptacji
protokotu przez Sygnaliste.

Na wniosek Sygnalisty spotkanie z Koordynatorem ds. sygnalizowania naruszen prawa,
w celu dokonania Zgtoszenia ustnego, moze byc¢ zorganizowane w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wniosku w tym przedmiocie. Zgtoszenie w takim przypadku jest
dokumentowane przez Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen prawa w formie
protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg. Do protokotfu stosuje sig
odpowiednio ust. 9.

Ztozenie Zgtoszenia poprzez wypetnienie formularza online, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
b powyzej, pozwala na prowadzenie szyfrowanej komunikacji z Sygnalista, ktéremu po
dokonaniu Zgtoszenia zostaje przypisany numeryczny login i hasto (Potwierdzenie
nadania Zgloszenia w formacie pdf nalezy bezwglednie pobra¢ po dokonaniu
Zgtoszenia), za pomoca ktérych moze on zalogowad sie do skrzynki na Platformie w celu
zapoznania sie z trescig ztozonego Zgloszenia i prowadzenia komunikacji
z Koordynatorem ds. sygnalizowania naruszed prawa. Nalezy postgpowac zgodnie
z instrukcjami systemu w celu zachowania poufnosci wszelka korespondencja
w zgtoszonej sprawie bedzie odbywac sie wytgcznie za posrednictwem tej skrzynki.

W celu umozliwienia realizacji przez Koordynatora obowigzkéw informacyjnych wobec
Sygnalisty, dokonujac Zgtoszenia Sygnalista powinien poda¢ swdj adres do kontaktu:
korespondencyjny lub poczty elektronicznej. Brak podania adresu do korespondencji nie
wstrzymuje dziatan nastepczych innych niz obowigzki informacyjne.

Zgtoszenie moze zostac ztozone anonimowo, tj. w formie Zgtoszenia uniemozliwiajgcego
w jakikolwiek sposob identyfikacje tozsamosci Sygnalisty (nie dotyczy Zgtoszenia
ustnego dokonanego podczas bezposéredniego spotkania).

Zgtoszenia anonimowe traktowane s3 z réwng starannoscig i powagg jak pozostate
Zgltoszenia.

Tres¢ Zgloszenia anonimowego podlega ocenie pod katem mozliwosci weryfikacji
zawartych w nim faktow i realnosci Zgtoszenia. Zgloszenia anonimowe zawierajgce
informacje w sposéb oczywisty niewiarygodne badz o niedajacej sie zweryfikowac tresci
nie beda procedowane.

Osoba sktadajaca Zgtoszenie anonimowe nie podlega ochronie naleinej Sygnaliscie
przewidzianej w niniejszej Procedurze, w zwigzku z niemozliwoscig identyfikacji jej
tozsamosci.
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§5.

Zgtoszenie powinno obejmowac w szczegdlnosci nastgpujace elementy:
a. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz miejsce wykonywania pracy przez
Sygnaliste, chyba ze Zgtoszenie jest dokonywane anonimowo,
b. adres korespondencyjny lub adres email jako adres do kontaktu z Sygnalistg, chyba
ze Zgtoszenie jest dokonane anonimowo lub Sygnalista dobrowolnie decyduje
o niepodawaniu danych kontaktowych,
c. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie,
d. opis naruszenia prawa i zdarzen z jakich to wynika,
e. date ztozenia Zgtoszenia.
W Zgtoszeniu mozna takie wskaza¢ na dowody potwierdzajgce naruszenie prawa
(np. dokumenty, swiadkowie) oraz ztozy¢ w tym celu odpowiednie dokumenty.
Sygnalista na kaidym etapie po ztozeniu Zgloszenia ai do jego rozpoznania mozie
uzupetnié Zgtoszenie, w tym ztozy¢ dowody albo wniesc o przeprowadzenie okreslonych
dowodow.
W terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia Koordynator ds. sygnalizowania
naruszen prawa potwierdza Sygnaliscie jego przyjecie, chyba ze Sygnalista nie podat
adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac potwierdzenie.
Informacja zwrotna jest przekazywana Sygnaliscie w terminie nieprzekraczajgcym
3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia lub —w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 4 — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
Zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac
informacje zwrotna. Informacja zwrotna powinna zawiera¢ w szczegdlnosci informacje
o stwierdzeniu bgdZ braku stwierdzenia wystapienia naruszenia prawa i ewentualnych
$rodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie
prawa i powododw takich dziatan.
Na skutek Zgtoszenia Koordynator ds. sygnalizowania naruszen prawa podejmuje
stosowne dziatania nastepcze, ktore prowadzone s3 bez zbednej zwtoki.
Zgtoszenia traktowane sa z nalezyta powagaq i starannoscig w sposob poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
Podczas rozpatrywania Zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowiazani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby uniknac podjecia decyzji na podstawie chybionych
i bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych
dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw
i 0s6b, ktérych zgtoszenie dotyczy.
Spétka gwarantuje, ze procedura zgtoszen oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie
dostepu do informacji objetych Zgtoszeniem oraz zapewniaja ochrone poufnosci
tozsamosdci zgtaszajacego, osoby, ktdérej dotyczy zgloszenie oraz osoby trzeciej
wskazanej w Zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktorych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich oséb.
W wyniku przeprowadzonych dziatai nastepczych Zgtoszenie, w szczegélnosci, moze
zostac uznane za:
a. zasadne i wowczas podejmowane sg dziatania nastepcze lub zawiadamia sie
odpowiednie organy/instytucje;



3.

b. bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) i wowczas oddala sie Zgtoszenie.

§6.

JZielonogorskie Wodociggi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Zielonej Gorze wyznacza na
podstawie odrebnego Zarzadzenia Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen prawa,
podajac jego personalia oraz adres e-mail i numer telefonu przeznaczone do
komunikacji.
Funkcje Koordynatora ds. sygnalizowania naruszern prawa moze petnic osoba
wyrdzniajgca sie wysokim poziomem etyki oraz posiadajaca wysoki poziom wiedzy na
temat mechanizméw zgtaszania naruszenn prawa, rozpoznawania zgloszen
i podejmowania dziatarn nastepczych oraz ochrony sygnalistow, dajaca gwarancje
bezstronnosci.
Do zadan Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen prawa nalezy:
a. podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do zwiekszenia skutecznosci Procedury,
w tym dziatann komunikacyjnych i szkoleniowych,
b. odpowiadanie na pytania ze strony osob, ktére moga by¢ sygnalistg, dotyczace
stosowania Procedury,

c. przyjmowanie Zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych oraz
podejmowanie komunikacji z Sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje,

d. podjecie decyzji o wszczeciu Postepowania Wyjasniajacego prowadzonego
przez Komisje Wyjasniajaca,

wyznaczenie sktadu Komisji Wyjasniajacej,

weryfikacja Zgtoszenia w Postepowaniu Wyjasniajgcym w ramach Komisji
Wyjasniajacej,

przekazanie Sygnaliscie potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia,

przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej,

przewodniczenie pracom Komisji Wyjasniajacej i zwotywanie jej posiedzen.
nadzorowanie czynnosci podjetych przez Zarzad Spétki/ lub inne komorki
organizacyjne w celu usuniecia zgtoszonych narusen prawa,

k. kierowanie do oséb odpowiedzialnych, zatrudnionych lub oséb wykonujacych
prace lub ustugi na rzecz Spotki wnioski dotyczace zaprzestania praktyk, ktore
doprowadzity do naruszen prawa,

I.  wskazanie czynnosci, jakie musze by¢ podjete w celu naruszenia szkéd lub
usuniecia naruszen prawa,

m. w razie stwierdzenia naruszenia wewnetrznych przepisow zaktadowych lub
regut funkcjonowania Koordynatora wnioskowanie do Zarzadu Spofki
o podjecie stosowych czynnosci w stosunku do oséb, ktére dopuscity sie
naruszen prawa. Jezeli proponowane dziatania naprawcze wymagaja podjecia
decyzji przez Zarzad Spétki, Koordynator przedstawia wytyczne do akceptacji,
z zachowaniem wymogow poufnosci opisanych w procedurze.

Koordynator ds. sygnalizowania naruszen prawa zobowigzany jest do podejmowania
dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej z nalezytg starannoscia.

Jezeli charakter i tres¢ Zgtoszenia daje ku temu podstawy, w szczegdlnosci bazujgc na
zgromadzonych dowodach, Koordynator ds. sygnalizowania naruszei prawa moze
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zawiadomi¢ odpowiedni organ administracji lub organy $cigania o dokonanym
naruszeniu prawa.

§7.

Komisja Wyjasniajgca jest bezstronnym, wewnetrznym zespotem, do ktérej zadan
nalezy:

a. weryfikacja Zgtoszenia w Postepowaniu Wyjasniajacym,

b. podejmowanie dziatan w celu weryfikacji Zgloszenia podczas posiedzen
wewnetrznych Komisji lub posiedzen z udziatem uczestnikow Postepowania
Wyjasniajacego,

c. prowadzenie dziatan w ramach Postepowania Wyjasniajagcego w sposéb
rzetelny i obiektywny,

d. organizowanie i przeprowadzanie rozmdéw wyjasniajgcych w ramach
Postepowania Wyjasniajacego,

e. ocena zasadnosci Zgtoszenia,

f. przygotowanie Protokotu Koricowego Komisji wobec Zgtoszenia, zawierajacego
wnioski i rekomendacje dalszych dziatan, w tym ewentualnych dziatan
naprawczych,

g. przedstawienie Prezesowi Spotki Protokotu Koricowego

Postepowanie Wyjasniajgce przeprowadza zesp6t Komisji Wyjasniajacej sktadajacy sie
przynajmniej z dwdch oséb- Koordynatora petnigcego funkcje przewodniczacego komisji
oraz cztonka komisji wybranego przez Koordynatora (innego pracownika Spotki lub
osobe z zewnatrz).

Sktad Komisji Wyjaéniajacej powinien zapewni¢ kompetencje niezbedne dla oceny
Zgtoszenia oraz jego bezstronnosc.

Zesp6t Komisji Wyjasniajgcej moze skorzystac z pomocy wewnetrznych i zewnetrznych
ekspertow.

Sktad Komisji Wyjasniajacej rozpoznajacej konkretne Zgtoszenie moze zostac zmieniony,
jezeli cztonek Komisji uchybi zasadom okreslonym w Procedurze, zfozy rezygnacje lub
wystapi podejrzenie braku bezstronnosci. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie braku
bezstronnosci lub naruszenia zasad poufnosci przez cztonka Komisji Wyjasniajacej,
osobe te sie odwotuje, a na miejsce tego cztonka niezwtocznie powotana zostaje inna
osoba.

W skiad Komisji Wyjasniajgcej nie wchodzi osoba, wobec ktdrej zachodzi uzasadnione
podejrzenie braku bezstronnosci lub niezaleznosci albo naruszenia poufnosci.
Zgtoszenie naruszenia prawa, ktdre dotyczy Koordynatora ds. sygnalizowania naruszer
prawa lub jego Zastepcy rozpatruje Zarzad Spotki.

§8.

Komisja Wyjasniajgca prowadzi Postepowanie Wyjasniajgce z nalezytg starannoscia.

Po otrzymaniu Zgtoszenia Koordynator ds. sygnalizowania naruszern prawa zwotuje
pierwsze posiedzenie Komisji Wyjasniajgcej w danej sprawie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania Zgtoszenia.

Cztonkowie Komisji Wyjasniajgcej w ramach prowadzenia Postepowania Wyjasniajacego
sq uprawnieni do:



10.

11.

12.

13.

a. samodzielnego dostepu do dokumentéw i danych Spétki,

b. uzyskania, na zadanie, przetworzonych i nieprzetworzonych informacji od
pracownikow Spétki, z wykorzystaniem drogi stuzbowej,

c. dostepu do pomieszczen i obiektéw w celu dokonania wizji lokalnej lub
przeszukania i zabezpieczenia dowodow,

d. odbierania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw Spétki i innych
0s06b,

e. konsultowania sie z Sygnalista, za posrednictwem Koordynatora do
przyjmowania zgtoszenia,

f. dostepu i przetwarzania danych z oficjalnego monitoringu wizyjnego.

W uzasadnionych przypadkach Koordynator wystepuje do Prezesa Spétki o przyznanie
zespotowi Komisji Wyjasniajacej i jego cztonkom dodatkowych uprawnien, np. dostepu
do danych ze stuzbowych komputerdw i telefonow.

Posiedzenia Komisji Wyjasniajacej odbywajg sie w miejscu zapewniajgcym maksymalng
mozliwg poufnos¢ posiedzenia. Posiedzenia mogg takie odbywac sie online, przy
zachowaniu zasad bezpieczenstwa i poufnosci komunikacji.

Pracownik lub wspétpracownik Spotki jest zobowigzany do stawienia sie na wezwanie
Komisji Wyjasniajacej lub udzielenia odpowiedzi albo przedstawienia dokumentu,
w ktérego jest posiadaniu, a wezwanie w tym wzgledzie poczytuje sie za polecenie
stuzbowe. Obowigzek ten nie dotyczy Sygnalisty.

Kazda osoba biorgca udziat w Postepowaniu Wyjasniajacym jest obowigzana do
zachowania poufnosci co do okolicznosci, o ktérych dowiedziata sie podczas tych
czynnosci, co potwierdza podpisujgc oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci.
Komisja Wyjasniajaca nie przekazuje uczestnikom postepowania tresci Zgfoszenia
i nie informuje tych oséb o personaliach Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie ani
o0sob trzecich wskazanych w Zgtoszeniu.

Pracownicy, kierownicy komaorek organizacyjnych i inspektor ochrony danych udzielaja
ww. zespotowi wszelkiej niezbednej pomocy.

Na skutek rozpoznania Zgloszenia Komisja Wyjasniajaca przygotowuje Protokot
Koncowy, zawierajgcy nastepujace kategorie informacji:

a. opis przedmiotu Zgtoszenia,

b. opis podjetych dziatan nastepczych w Postepowaniu Wyjasniajagcym,

c. efekt postepowania czyli opis ustalonego stanu faktycznego i wnioski
z Postepowania Wyjasniajacego, w tym w odniesieniu do tego czy Zgtoszenie
jest zasadne, niezasadne lub czesciowo zasadne,

d. rekomendacje dalszych Dziatan nastepczych lub dziatan naprawczych do
podjecia na skutek przeprowadzonego Postepowania Wyjasniajgcego,
jesli znajduje to zastosowanie.

Komisja Wyjasniajaca przekazuje niezwlocznie Prezesowi Spétki za posrednictwem
Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen prawa Protokét Koncowy wraz z
rozstrzygnieciem zgloszenia. Koordynator ds. sygnalizowania naruszen prawa
przekazuje niezwtocznie informacje na temat wyniku sprawy i przedmiotu
Rozstrzygniecia Sygnaliscie, jesli podat dane do kontaktu.

Prezes Spotki moze zwrdci¢ Protokot Koricowy do zespotu Komisji Wyjasniajacej w celu
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, nie moze jednak samodzielnie ingerowac
w jego tresc.

Prezes Spotki moze okresli¢ dodatkowe dalsze dziatania nastepcze takze pdiniej.
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14.

15,
16.

17.

Spotka prowadzi Rejestr zgtoszen na Platformie, zgodnie z najszerzej rozumiang zasada
poufnosci.

Rejetracji podlega kazde zgtoszenie, takze anonimowe.

Rejestr zgtoszen zawiera:

a. numer Zgtoszenia,

b. przedmiot naruszenia prawa,

c. dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osdb, jezeli zostaty podane i adres do kontaktu Sygnalisty,
jezeli zostat podany,

d. date dokonania Zgtoszenia,

e. informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

f. date zakoniczenia sprawy wywotanej Zgtoszeniem.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze zgtoszen sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakorczono dziatania
nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§9.

Spotka zapewnia ochrone poufnosci toisamosci Sygnalisty, osoby, ktdrej dotyczy
zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu lub w toku Postepowania
Wyjaéniajgcego, bez wzgledu na to, czy udziela wyjasnien w toku Postgpowania,
czy tez nie.

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyraing zgoda Sygnalisty.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z przepisow prawa w zwigzku
z postepowaniami wyjasniajagcymi  prowadzonymi przez organy publiczne
lub postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie.

Osobe dokonujgcg zgtoszenia nalezy kazdorazowo informowaé o okolicznosciach,
w ktérych ujawnienie jej tozsamosci stanie sie konieczne, np. w razie wszczgcia
postepowania karnego.

Ochrona poufnosci rozumiana jest szeroko i dotyczy wszelkich informacji, ktére
pozwalajg posrednio lub bezposrednio zidentyfikowac tozsamos¢ osdb wskazanych
w ust. 1 powyzej.

,Zielonogdrskie Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. gwarantuje, ze Procedura oraz
zwiazane z przyjmowaniem Zgtoszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiaja
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych Zgtoszeniem.
Spétka dopuszcza do przyjmowania i weryfikacji Zgloszeri, podejmowania dziatan
nastepczych oraz przetwarzania w tym celu danych osobowych wytacznie osoby
posiadajgce pisemne upowaznienie i jednocze$nie zobowigzane do zachowania
tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, w ktérych posiadanie weszty
w ramach tych czynnosci, takie po ustaniu stosunku pracy lub innego taczacego je
ze Spotkg stosunku prawnego.
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Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa w szczegdlnosci: ustawy o ochronie sygnalistow, Dyrektywy oraz Rozporzadzenia
RODO.

Pracodawca spetnia obowigzek informacyjny poprzez przedstawienie klauzul
informacyjnych stanowigcych, ktérych wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej
Procedury.

§ 10.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w niniejszym paragrafie od chwili dokonania
Zgtoszenia pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem Zgloszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia
i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Spdtka nie stosuje dziatan odwetowych ani grozb lub prob ich podjecia wobec
jakichkolwiek o0s6b zaangazowanych w zfoienie Zgloszenia lub Postgpowanie
Wyijaséniajace, w szczegolnosci wobec Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu
Zgtoszenia, osoby powigzanej z Sygnalistg, $wiadka w Postepowaniu Wyjasniajgcym ani
podmiotdw prawnych, ktore stanowig wtasnosc¢ Sygnalisty, dla ktorych pracuje lub ktére
s3 w inny sposob z nim powigzane w kontekscie zwigzanym z praca.

Spotka udziela osobom narazonym na dziatania odwetowe wsparcia w celu zapobiezenia
wystgpieniu tych dziatan.

Zakazanymi dziataniami odwetowymi sg w szczegolnosci:

a. odmowa nawigzania stosunku pracy,

b. wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

c. wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest Sygnalista,

d. niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarcie
kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o prace na
czas nieokre$lony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony
- w przypadku gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa,
obnizenie wysokosci wynagrodzenia za prace,
wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,
pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie s$wiadczen
zwigzanych z pracg lub obnizenie wysokosci tych swiadczen,
przeniesienie na nizsze stanowisko pracy,
zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,
przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty,
niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkfadu czasu pracy,
negatywna ocena wynikow pracy lub negatywna opinia o pracy,
natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,
lub srodka o podobnym charakterze,
przymus, zastraszanie lub wykluczenie,
mobbing,
dyskryminacja,
niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,
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r. wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

s. nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosc¢ skierowania
pracownika na takie badania,

t. dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego,

u. spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu,
wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia Sygnalisty,

w. nafozenie obowiazku lub odmowa przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Zakaz dziatadn odwetowych obowigzuje takie wodwczas, gdy na skutek dziatan
nastepczych okaze sie, ze Zgtoszenie byto bezzasadne. Nie dotyczy to jednak oséb
sktadajacych fatszywe oskarzenie lub fatszywe wyjasnienia w zwigzku ze Zgtoszeniem.
Dokonanie Zgtoszenia, zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego nie moze
stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub
odpowiedzialnosci za szkode, z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w przedmiocie zniestawienia,
naruszenia débr osobistych, praw autorskich, przepisoéw o ochronie danych osobowych
oraz obowiazku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod
warunkiem ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze Zgtoszenie, zgtoszenie
zewnetrzne lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa
zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow. Uzyskanie informacji bedgcych przedmiotem
Zgtoszenia, zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego lub dostep do takich
informacji nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze takie
uzyskanie lub dostep nie stanowig czynu zabronionego.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi oraz przed innymi skutkami Zgtoszenia,
zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie przystuguje Sygnaliscie oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia,
jak réwniez osobie powigzanej z Sygnalista.

§11.
Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich
albo organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji, organéw
lub jednostkek organizacyjnych Unii Europejskiej, bez uprzedniego dokonania Zgtoszenia

w Spoftce.

Rzecznik Praw Obywatelskich ustala procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych.
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§12.

Procedura jest poddawana statemu monitorowaniu pod wzgledem:

a. zgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

b. skutecznosci zastosowanych w niej mechanizmow,

c. prawidtowosci podejmowanych na jej podstawie czynnosci.

Procedura nie wytgcza praw i obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedurg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Dyrektywy oraz pozostate przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci poprzez
ogtoszenie w wewnetrznej sieci informatycznej Spotki.

Spotka:

Yinz. Krzysztof Witkowski

L LIELOKOGORSKIE WODOCIAGI | KANALIZACJA”
SE Z 0.0
65-120 Zielona Géra, ul. Zjednoczenia 110a
tel. 68/45 19300, fax 68/45 19340
NIP 1040000158,  Regon 978093091
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Zalacznik nr 1 do Procedury zglaszania przypadkéw naruszen prawa, podejmowania
dzialan nast¢pezych oraz ochrony osob dokonujacych tych zgloszen

,Zielonogorskie Wodociagi i Kanalizacja™ sp. z 0.0.
ul. Zjednoczenia 110a
65-120 Zielona Goéra

[data i miejsce podpisania oswiadczenia]

Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Procedurg zglaszania naruszen prawa,
i podejmowania dzialan nast¢pczych oraz ochrony oséb dokonujacych tych zgloszen

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z trescig "Procedury
zglaszania naruszen prawa, i podejmowania dzialan nastepczych oraz ochrony o0sob
dokonujacych tych zgloszen" obowigzujacej w ,.Zielonogdrskich Wodociagach i Kanalizacji”
Sp. z 0.0. w Zielonej Gorze, zrozumialem/am jej postanowienia oraz zobowigzuje sie do jej
przestrzegania.

Dane pracownika/ osoby bioracej w rekrutacji:

Imie i nazwisko:

Stanowisko/ rekrutacja na stanowisko:

Dziat:

Podpis pracownika/osoby w procesie rekrutacji/przedstawiciela podmiotu:




Zalacznik nr 2 do Procedury zglaszania przypadkow naruszen prawa, podejmowania
dzialan nastepczych oraz ochrony os6b dokonujacych tych zgloszen

FORMULARZ ZGLOSZENIA
L Imig i nazwisko (niewymagane w przypadku zgloszenia anonimowego);
2. Adres do kontaktu (adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej), na ktéry maja

zostaé przekazane informacje w zwigzku z dokonanym zgloszeniem, w tym potwierdzenie otrzymania
zgloszenia (niewymagane w przypadku zgloszenia anonimowego lub gdy sygnalista decyduje si¢ go nie
wskazywac):

4, Data oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub data i miejsce pozyskania informacji o tym

naruszeniu:

5. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktore doprowadzily lub mogg doprowadzi¢ do wystapienia

6 Wskazanie osoby, ktérej dotyczy zgloszenie (imig. nazwisko, stanowisko stuzbowe):
7 Wskazanie ewentualnych swiadkdw:
8. Wskazanie ewentualnych dowodow i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére mogg

okazaé si¢ pomocne w procesie rozpatrywania naruszenia prawa:

data i podpis Sygnalisty



Zalacznik nr 3 do Procedury zglaszania przypadkoéw naruszen prawa, podejmowania
dzialan nast¢pczych oraz ochrony 0s6b dokonujacych tych zgloszen

.......................................

Miejscowosd, data

UPOWAZNIENIE DLA CZLONKA KOMISJI WYJASNIAJACEJ

Na podstawie Procedury zglaszania przypadkéw naruszen prawa, podejmowania dzialan
nastepczych oraz ochrony osob dokonujacych tych zgloszen obowiazujacej w ., Zielonogorskich
Wodociggach i Kanalizacji” Sp. z 0.0. w Zielonej Gorze, ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow (Dz.U. z 2024 r. poz. 928 ze zm.) oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zglaszajacych naruszenia prawa Unii oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), z dniem

......................... upowazniam:
Pana/ Pania:

do petnienia funkcji Cztonka Komisji Wyjasniajacej zgodnie z Procedurg, a w zwigzku z tym

do przetwarzania danych zawartych w Zgloszeniu w rozumieniu przyjmowania oraz pracy na
informacjach o naruszeniu prawa w formie papierowej oraz elektronicznej, w zakresie:
zbierania, utrwalania, wgladu, edycji, udostgpniania, usuwania i przechowywania danych.
Koordynator ds . sygnalizowania naruszeri prawa upowazniony jest takze w szczegélnosci do:
podejmowania dziatan nastgpczych, w tym weryfikacji Zgloszen i dalszej komunikacji z

Sygnalistg oraz innych dziatan wynikajacych z Procedury.

Upowaznienie obowigzuje od dnia jego wydania az do chwili odwolania z funkcji.



Dane Spotki

Miejscowosd, data

UPOWAZNIENIE DLA KOORDYNATORA DS. SYGNALIZOWANIA NARUSZEN
PRAWA

Na podstawie Procedury zglaszania przypadkdéw naruszefi prawa, podejmowania dzialan
nastepczych oraz ochrony osob dokonujacych tych zgloszen obowiazujacej w ,,Zielonogorskich
Wodociggach i Kanalizacji” Sp. z 0.0. w Zielonej Gorze, ustawy z dnia 14 czerwca 2024 1. o
ochronie sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928 ze zm.) oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0s6b
zglaszajgcych naruszenia prawa Unii oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), z dniem

......................... upowazniam:

Pana/ Pania:

do petnienia funkcji Koordynatora ds. sygnalizowania naruszen prawa zgodnie z Procedura, a

w zwigzku z tym do przetwarzania danych zawartych w Zgloszeniu w rozumieniu
przyjmowania oraz pracy na informacjach o naruszeniu prawa w formie papierowej oraz
elektronicznej, w zakresie: zbierania, utrwalania, wgladu, edycji, udostepniania, usuwania i
przechowywania danych. Koordynator upowazniony jest takze w szczegdlnosci do:
przyjmowania Zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych, w tym weryfikacji Zgloszen i

dalszej komunikacji z Sygnalistg oraz innych dziatan wynikajacych z Procedury.

Upowaznienie obowigzuje od dnia jego wydania az do chwili odwolania z funkcji.

Podpis Pracodawcy



Zalacznik nr 4 do Procedury zglaszania przypadkéw naruszen prawa, podejmowania
dzialan nastepczych oraz ochrony os6b dokonujacych tych zgloszen

WZOR KLAUZULI INFORMACYJNEJ

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych,
RODO) informuje¢ Pania/Pana, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych sa ,.Zielonogérskie Wodociagi i Kanalizacja™ Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Zielonej Gorze (65-120) przy ul. Zjednoczenia 110A. Administrator posiada numery rejestrowe:
KRS: 0000211506, REGON: 978093091, NIP: 1040000159.

2. Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych - Rafal Wielgus, z ktéorym mozna kontaktowaé si¢
mailowo: iod@bhpex.pl.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zadan nalozonych na Administratora na podstawie
przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii, przepisy RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust.
2 lit. b RODO - wypeianie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze oraz prawnie uzasadniony
interesu administratora, jakim jest przyjmowanie, weryfikowanie oraz wyjasnianie zgloszefi naruszen prawa
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia zgloszenia, podejmowania dziatan nastepczych, wiaczajac
w to weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje ze zglaszajacym, w tym wystgpowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie zgtaszajacemu informacji zwrotne;.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku niepodania danych nie zostanie Pani/Pan
poinformowanaly o przyjeciu zgloszenia ani jego rozpatrzeniu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w okresie 5 lat od dnia przyjgcia zgloszenia.

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do ich uzyskania na podstawie przepisow
prawa.

8. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich

sprostowania i usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Uwaga:
- prawo do usunigcia danych nie ma zastosowania w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajqcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
czlonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej Administratorowi.

9. W przypadku wyrazonej zgody, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w zakresie naruszenie prawa ochrony danych osobowych.

11. Dane osobowe nie sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie sg profilowane.



