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Poz. 1848

UCHWALA NR XLI1V.716.2021
RADY MIASTA ZIELONA GORA

z dnia 31 sierpnia 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zielona Goéra

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbioro-
wym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2020r., poz. 2028) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021r., poz. 1372) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zielona Gora
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr V.98.2019 Rady Miasta Zielona Goéra z dnia 26 lutego 2019r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Lubus., poz. 712).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zielona Gora.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Piotr Barczak
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Zalacznik

do uchwaly Nr XLIV.716.2021
Rady Miasta Zielona Gora

z dnia 31 sierpnia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, zwany dalej ,,regulaminem”, okresla prawa
1 obowiazki przedsiebiorstw wodociaggowo — kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Miasta Zielona Géra oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w regulaminie mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu $ciekow;

2) rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z2018r.,
poz. 472);

3) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemne]
umowy z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

4) osobie korzystajgcej z lokalu — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym w rozumieniu art. 2 pkt 3a ustawy;

5) przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsi¢biorce w rozumie-
niu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. 2021, poz. 162), jezeli prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow,
oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy;

6) przylaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac
od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomos$ci gruntowej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy;

7) przylaczu wodociagowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa
z wewnetrzng instalacjag wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy;

8) sieci — nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy;

9) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogltoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania w rozumieniu art. 2
pkt 12 ustawy;

10) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekdéw
zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, o ktoérej mowa w art. 6
ust. 1 ustawy;

11) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych sluzgcych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace
1 oczyszczajace Scieki oraz przepompownie $ciekOw w rozumieniu art. 2 pkt 14 ustawy;

12) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowa-
dzanych $ciekoéw, znajdujacy si¢ na przylaczu kanalizacyjnym w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;
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13) urzadzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumie¢ uj¢cia wod powierzchniowych i pod-
ziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzgce do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujgce cisnienie wody w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy;

14) wodomierzu gtéwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy.
jdujacy sie ym przy1a agowy p y

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek, zgodnie z art.5 ust. 1 ustawy,
zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow
w sposOb ciagly iniezawodny, atakze zapewni¢ nalezyta jako§¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktéorej mowa w umowie, o ci$nieniu mierzonym na przylaczu
wodociggowym na zaworze za wodomierzem gtownym, nie nizszym niz 0,1MPa (1 bar);

2) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1m? na dobe;

3) dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w rozumieniu art. 2 pkt 18 ustawy oraz
wymaganiach jakosciowych ustalonych w przepisach odrebnych, o parametrach nieprzekraczajacych
ponizszych warto$ci: zelazo ogdlne (Fe) — 0,2 mg/dm®, mangan (Mn) — 0,05 mg/dm’, azotany(NO;) —
50 mg/dm?, twardo$¢ ogolna (dH) — od 5 do 28 °n, stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 - 9.,5;

4) odprowadzania $ciekéw z nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1m* na dobe;

5) odprowadzania $ciekow bytowych, $ciekow komunalnych oraz Sciekéw przemystowych, w rozumieniu
art. 2 pkt 9, 10 i 11 ustawy oraz o wymaganiach jako$ciowych dla $ciekéw przemystowych ustalonych
w przepisach odrebnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy, zawiera umowe
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z osobg, ktorej nieruchomos$é¢ zostala przyltaczona do sieci
i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy, z osoba, ktora posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki,
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca, zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang
we wniosku, zgodnie z art. 6 ust. 6 do 8 ustawy.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt
umowy, w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o zawarcie umowy, lub pisemng odmowe zawarcia
umowy wraz z uzasadnieniem.

2. Jezeli osoba korzysta zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak iz uslug odprowadzania Sciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ jedng umowe — o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie §ciekow.

§ 7. W przypadku zmiany odbiorcy uslug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg
znowym odbiorcg ushug z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug do
nieruchomosci.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, zgodnie zart.26 ust. 1 ustawy, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Zmiana taryf niec wymaga zmiany umowy.

§ 9. 1. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig¢, zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy, na podstawie
wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

2. llo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sig, zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy, na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych.

3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢, zgodnie z art. 27 ust. 5
ustawy, na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekoéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig,
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy, wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku braku odczytu wskazania wodomierza gltéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nie-
ruchomosci ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym lub w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura wystana odbiorcy ustug lub dostarczona w inny sposob.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen istawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug, zgodnie z§ 16 ust. 1
rozporzadzenia.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki,
zgodnie z § 16 ust. 2 rozporzadzenia, sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne §wiadczy wylacznie ustluge odprowadzania $ciekow
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako réwng ilosci $ciekow okreslonej
w umowie, zgodnie z § 16 ust. 3 rozporzadzenia.

5. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wiascicielem lub
zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na
podstawie prognozy ilosci ustug, ktore maja by¢ $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanaliza-
cyjne, zgodnie z § 16 ust. 4 rozporzadzenia.

6. Prognoza, o ktorej mowa w ust. 5, wynika z umowy 1 jest ustalana w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia
wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubieglym okresie rozliczeniowym, zgodnie z §16 ust.5
rozporzadzenia.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym 1iliczby miesigcy nie-
prawidlowego dziatania wodomierza, zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020, poz. 2028).
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§ 12. Celem ztozenia wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow
i o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsicbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustlug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 13. Dostepnos¢ ustug wodociggowych iustug kanalizacyjnych ograniczona jest do urzadzen wodo-
ciggowych i urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umozliwia przyltaczenie do sieci w przypadku:

1) wystarczajacej do §wiadczenia ustugi przepustowosci i wydajnosci urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

2) wystarczajacej zdolnosci urzadzen kanalizacyjnych do oczyszczania $ciekow osoby ubiegajacej sie
o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, sporzadza plan sytuacyjny w oparciu o kopie
aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, uwzgledniajacy warunki przytaczenia do sieci.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wybudowanego
przytacza wodociagowego w miejscu wiaczenia go do urzadzenia wodociaggowego, bedacego w posiadaniu
przedsigbiorstwa, oraz w miejscu zabudowy zestawu wodomierza gtdéwnego. W trakcie odbioru technicznego
przeprowadzana jest proba ci$nienia przewodu, z ktorego wybudowane zostato przytacze wodociggowe.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wybudowanego przytacza
kanalizacyjnego w miejscu wlaczenia go do urzadzenia kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu przedsig-
biorstwa.

3. Przed zasypaniem wybudowanego przylacza, podmiot przylaczany zleca inwentaryzacje geodezyjna
zgodnie z odrebnymi przepisami.

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub
odprowadzanie $ciekdéw, nastepuje montaz wodomierza gtdéwnego.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne niezwtocznie poinformuje odbiorcow ustug, w sposoéb
ZWYCZajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsig-
biorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody i warunkach korzystania.

§ 18. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jako$ciowych dostarczanej wody, przedsie-
biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie poinformuje o tym odbiorcow ustug, w sposob
zZwyczajowo przyjety, w szczegolno$ci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internetowe;j.
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Rozdzial 9

Standardy obshugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela wszelkich istotnych informacji doty-
czacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia sig¢ do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekoéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela informacji za pos$rednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozZenia prosby.

§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci ijakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy e-mail wskazywane
kazdorazowo na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych
ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie wszystkim zaintereso-
wanym:

1) obowiazujace na terenie Miasta Zielona Gora taryfy;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Miasta Zielona Gora;
3) tekst jednolity ustawy i rozporzadzenia.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wyznacza osobe lub osoby odpowiedzialne za
kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktorych mowa wust. 1, lokalizacj¢ tych stanowisk
w przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym, numery telefondéw i godziny pracy, wywieszana jest na
tablicy informacyjnej w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz podana na stronie
internetowej.

3. Odbiorca ustug winien powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwtocznie po
stwierdzeniu obnizenia jako$ci wody, ciSnienia badz zaktdcen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow.
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4. Wymiana informacji pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug
odbywa si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, przy czym odbiorcy ustug uprawnieni sg do przekazywania
informacji oraz zgloszen dotyczacych zakldcen w dostawie wody lub odprowadzaniu S$ciekow roéwniez
w drodze telefonicznej na numer infolinii alarmowej wskazany na stronie internetowej przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnos$ci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Zaopatrzenie w wode do celéw przeciwpozarowych obiektow budowlanych regulujg odrebne przepisy
oraz umowa o zaopatrzenie w wode do celow przeciwpozarowych, zawarta z przedsigbiorstwem wodociaggowo
— kanalizacyjnym przez osobg¢ korzystajacg z obiektu budowlanego.

§ 24. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego sa w szczegolnosci jednostki z terenu Miasta Zielona Gora:

1) zawodowej strazy pozarne;j;
2) ochotniczej strazy pozarnej.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe przez jednostki wymienione w ust. 1 jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu w terminach
ustalonych z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe przez inny podmiot, niz wymieniony w ust. 1 lub
poboru wody na cele przeciwpozarowe z wewnetrznej instalacji wodociagowej odbiorcy ustug, pobierajacy
wode niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobranej, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od zdarzenia.

§ 25. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22 pkt2 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 26. Traci moc uchwata nr V.98.2019 Pemiacego Funkcj¢ Rady Miasta Zielona Gora z dnia 26 lutego
2019 roku (Dz. Urz. Woj. Lubus. z 2019r., poz.712);

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Piotr Barczak
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