UCHWALA NR XXV/139/2016
RADY GMINY SWIDNICA

z dnia 22 czerwca 2016 1.

w sprawie regulaminu dostarezania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Swidnica

Na podstawie art. 40 ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2016 r.
poz.446) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. 2015 r. poz. 139) uchwala sie, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Swidnica

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla wzajemne prawa iobowigzki
przedsiebiorstw wodociggowo — kanalizacyjnych dziatajacych na terenie gminy Swidnica oraz odbiorcow ustug
z terenu gminy Swidnica z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zacpatrzeniu w wode i zbiorow§yi odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2015 1. poz.
139).

2. Jlekro¢ w regulaminie mowa jest o ,przedsigbiorstwic wodociggowo-kanalizacyjnym” nalezy przez
to rozumie¢ wszystkie podmioty posiadajace zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Swidnica.

S

3. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Gminie™ nalezy przez to rozumie¢ Gmine Swidnica.

4. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym Ustawa,

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE'DOSTARCZANIA WwWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom
$wiadczonych ustug:

' 3 1} dostawe wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, o ci$nieniu nie nizszym niz 0,05MPa (0,5bar) i
' nie wyzszym niz 0,6MPa (6bar) na wylocie na zaworze gléwnym za wodomierzem gtéwnym;

2) dostawg wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odbioru éciekéw do kanalizacji sanitarne;
w ilo$ci co najmniej 0,3 metra szeSciennego na dobe;

3) dostaw¢ wody o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartoécei: zelazo: 0,20mgFe/l, mangan:
0,05mgMn/l, jon amonowy: 0,50mgNH,* /1, azotany: 50mgNO; /1, azotyny: 0,50mgNO, /l, fluorki
1,50mgF- /1, mgtnosé: INTU, pH65-9,5;

4) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

5) ciaglod¢ i niezawodnod¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych bedacych wiasnoscia Gminy lub Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) oczyszczenie przyjgtych $ciekéw na oczyszezalni §ciekéw;

7) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

8) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gidwnego;

9) prowadzenie regulamej wewnetrznej kontroli jakosei dostarczanej wody
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§ 4. 1. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego za zapewnienic cigglo§ei 1 jakosci
swiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez nie urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku wystapienia awarii wodociggowej na przylaczu bedacym w posiadaniu odbiorcy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wstrzymuje dostawe wody w celu zminimalizowania strat wody
oraz umozliwienia usunigcia awarii.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznowi dostawe wody po otrzymaniu zawiadomienia od
odbiorcy o usunigciu awarii przytgcza wodociagowego i po sprawdzeniu usunigeia awarii zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej.

4. W przypadku wystgpienia awarii kanalizacyjnej na przylagczu bedacym w posiadaniu odbiorcy i/lub
instalacji kanalizacji sanitarnej na terenie nieruchomo$ci odbiorcy, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wstrzymuje odbiér $ciekéw w celu utrzymania droznosci wlasnych urzadzen kanalizacyjnych
oraz umozliwienia usunigcia awarii.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznowi odbior $ciekéw po otrzymaniu zawiadomienia od
odbiorcy o usunigeiu awarii przylacza kanalizacyjnego i/lub instalacji kanalizacji sanitarnej na terenie
nieruchomoéci odbiorcy i po sprawdzeniu usunigeia awarii zgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg 1 odbioru $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie Sciekow zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z Art. 6 Ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, na uprzednio okreélonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkach i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie

umowy

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okre$lonych w Ustawie.

§8. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawieraé:

a) imi¢ i nazwisko (nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarcza oraz adres zamieszkania badz siedziby wnioskodawcy,

b) rodzaj umowy (doprowadzenie wody i/lub odprowadzanie §ciekdw),
¢) wskazanie nieruchomosci, ktérej umowa ma dotyczyé,

d) owiadczenie wnioskodawey, czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada indywidualne ujecie wody,

e) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiomika bezodptywowego bads przydomowej
oczyszczalni §ciekdw,

f} odwiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

g) oéwiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

h) oSwiadczenie o wyrazeniu zgody mna przetwarzanic danych osobowych wnioskodawey przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreSlonego w ust. 1. nalezy zalgczy¢:

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomodci, a w razie braku takiego
dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajgcych posiadanie tytulu prawnego do nieruchomosci
(np. dokument potwierdzajacy zaplate czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
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b) zadwiadczenic o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji o Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej albo za$wiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej — w razie
zawierania umowy na cele zwigzane z dziatalnoécia gospodarcza (do wgladu),

¢) protokét zdawczo odbiorczy wodomierza — w przypadku zawierania umowy zosobs, ktéra nabyla
nieruchomo$é z zamontowanym wodomierzem gléwnym,

§ 9. Wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w §8 Regulaminu, a
ponadto:

1. imig, nazwisko (nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do zioZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, ktérego umowa ma dotyczyé,

3. odwiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazenin zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy,

4. oéwiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy,

? 5. schemat wewnetrzng] instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku,

6. wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug
umowe w terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogdlne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje

§ 12. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajagcych z przepiséw Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 13. 1. Podstawe rozliczenia ilodci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowiy: wodomierz
gtéwny (ewentualnie wodomierz dodatkowy), urzadzenia pomiarowe albo przeci¢tne normy zuzycia wody.

} 2. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesigczne, dwumiesigezne badz wedlug uzgodnieni okreslonych przez
' strony w umowie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolacza do umowy aktualnic obowigzujgcy taryfe,
zawierajgca ceny i stawki optat lub jej wyciag, zawierajacy ceny istawki oplat wlasciwe dla odbiorcy,
bedacego strong umowy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat wynikajacych z
nowych, podanych do publicznej wiadomoéci taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o
ich rodzajach ani wysokosci.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushig naleznoéciami za ushugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura,
zawierajgca m.in. nalezno$¢ do zaplaty oraz termin i sposéb jej zaplaty.

2. Odbiorca jest zobowigzany do terminowej zaplaty naleznosdci za dostarczong wode i/lub odprowadzone
$cieki.

3. Opoznienie w zaplacie naleznoSci upowaznia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do
naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej.
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4. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgeym z lokali lub wylacznie odbiorcom
ustug bedgcych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i / lub odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej odbywa sie na piseminy
wniosek zloZony przez osobg ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢:
1) imi¢ i nazwisko (nazwa) wnioskodawcy,
2) adres (siedzibg) wnioskodawcy i adres do korespondencii,
3) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielko§¢ poboru wody i jej przeznaczenie i / lub planowang ilo§¢ odprowadzanych $ciekow
wraz z okre§leniem ich rodzaju,

3 6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/ lub odprowadzania $ciekéw,
7) o$wiadezenie wnioskodawcy o tytule prawnym do nieruchomodci.

3.Do wniosku nalezy dofgczy¢ kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajacg
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociagowej o kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzagdzen uzbrojenia terenu.

4. Nie dopuszcza si¢ odprowadzania $ciekéw przemystowych do gminnej sieci kanalizacyjnej, chyba Ze
zostang spelnione warunki zawarte w art. 10 Ustawy.

§ 16. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomodci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypemhionego
wniosku wraz z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przytgczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydhizeniu do 60 dni.

2. W razie braku mozliwodci przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminic 30 dni od otrzymania wniosku informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajgcy sie
o przylaczenie, wskazujge przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

3. Wydane warunki przylqczenia nieruchomosei do sieci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania,
,3 z zastrzezeniem ust. 4. .

4. Warunki przylaczenia nieruchomos$ci do sieci sg aktualne w odniesieniu do stanu prawnego
nieruchomoéci waznego na dzief ich wydania.

5. Warunki techniczne przylgczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomoéci osoby ubiegajgce;j sie o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza mierzacego ilosc
wody bezpowrotnie zuzytej,

4) cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociagowej,

5} ilo$¢ wody, jaka moze by¢ dostarczona do nieruchomosci, z podziatem na poszczegdlne cele,
6) ilodé 1 jakosé Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci,

7) okres waznoéci wydanych warunkéw przylgczenia.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia osobie ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci w sytuacji, w ktore] nie posiada technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug, w szczegolnosci:
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1} jezeli brak jest sieci,
2} przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia,
3) gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jezeli przylacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

§ 18. 1. Dostgp do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w poszczegblnych latach wyznacza wieloletni
plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych oraz kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy zamierzenie inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomoédci wykracza poza
plan, o ktdrym mowa w ust. 1, moga oni wybudowaé na wiasny koszt, w uzgodnieniu z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjny i Gmina, wrzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania
z ushug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 2, po przylaczeniu do sieci bedg przekazane Gminie lub
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu na warunkach okres$lonych odrebng umows.

§ 19. Kazda nieruchomo$é¢ powinna byé¢ przylgczona do sieci odrgbnym przylaezem wodociggowym i
przytaczem kanalizacyjnymi.

o Rozdzial 6.
: ’} TECHNICZNE WARUNKI OKRES',LAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushag.

2. Poziom dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych oraz kanalizacyjnych.

3. Szczegblowe techniczne warunki dostgpu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych ustalane sa
w warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej #/lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale V
ninigjszego regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 21. 1. Warunkiem przystapienia do robdt przytaczeniowych do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej
i sposobu prowadzenia tych prac.

o

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1
w terminie 30 dni od daty ztoZenia kompletu poprawnie sporzadzonych dokumentéw i informacji.

3. Dokumentacja techniczna powinna w szczego6lnosci zawieraé:
1) opis techniczny,

2) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasa projektowanego
przylacza,

3) profil podhuzny przylacza,
4) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego,
5) schemat studzienki rewizyjnej / wodomierzowej.

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia oraz z projektem

przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i1 odbiory czesciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Odbiér przylacza wykonywany jest dwuetapowo. Odcinki przylacza ulegajace czgsciowemn zakryciu
(tzn. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem. Odbiér koficowy przeprowadza sie po
zagospodarowaniu terenu.

§ 23. Po pisemnym lub telefonicznym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru
nie dhuzszy, niz pigé dni po dacie zgloszenia.

§ 24. 1. Odbidr techniczny przytycza przed zasypaniem wymaga przedtozenia uzgodnionej dokumentacii
projektowe] przylacza.

2. Odbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora. Do wniosku nalezy zalaczyé nastepujace
dokumenty i informacje:

[} dane 1dentyfikujgce inwestora przytaczonego do sieci i adres przylacza,

2) powykonawczg dokumentacje geodezyjng, zawierajacg charakterystyczne rzedne terenu oraz przylacza
wodociggowego /lub kanalizacyjnego,

3) w uzasadnionych przypadkach (przylacze zasilajace budynek wielorodzinny, zbiorowego zywienia itp.) —
pozytywnych wynikéw badafi bakteriologicznych pobranej prébki wody z nowo uloZonego,
zdezynfekowanego i przeptukanego przytgcza wodociggowego,

4) informacjg na temat oznakowania tabliczka informacyjna zasuwy odcinajgcej na przytaczu wodociggowym,

. 5) w przypadku wiaczenia w sie¢ uliczng — zaswiadczenie od zarzadey drogi o doprowadzeniu nawierzchni do
stanu pierwotnego.
3. Protokét odbioru technicznego przylacza przed zasypaniem i/lub koficowego przylacza powinien
zawieraé co najmniej:
1) datg odbiory,
2) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przylaczenie,
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiaf, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
4} rodzaj odprowadzanych $ciekow,
5) ewentualne uwagi dotyczace roéznic pomigdzy projektem, a wybudowanym przyltaczem,
6) sklad i podpisy czlonkdw komisji dokonujgcej odbioru.
§ 25. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okredla przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
‘ . Rozdzial 8. .
} SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody w sposéb zwyczajowo przyjety, z
wyprzedzeniem co najmnicj 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaéd
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce nieruchomoéci oraz osoby
korzystajgce z lokali, z ktérymi zawarte sa umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawic wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié/wskazaé zastepezy punkt poboru wody
1 poinformowac o tym odbiorcdw ushug.

§27. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczane] wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug,
w sposOb zwyczajowo przyjety, w szezegdlnosci na swojej stronie internetowej oraz tablicy ogloszen.

Id: F4095FFD-E981-4A48-319D-FCD8557C39DA. Podpisanv Strona 6



§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylgcznie z waznych powodow, w szczegdInosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebsg ochrony Zycia lub
zdrowia ludzkiego, sSrodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze potrzebami technicznymi.
Nie zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowiagzku zastosowania wszelkich
dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATV}’IANIA REKLAMACJ I ORAZ WYMIANY INFORMACJ DOTYCZASZYCH ]
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZENIU SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji, w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o =zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie §ciekdw,

2) wystepujacych zakldceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushig,

3) wystepujacych awariach urzadzeh wodociagowych i urzadzeh kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za poérednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkéw przekazn bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze.

.\kw;

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samie formie, w terminie 30 dni od otrzymania proéby, chyba ze osoba
zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalenn wymagajacych okreséw dluzszych, niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem termindéw wskazanych w ust, 2i 3
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla proébe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy, niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§30. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosei ilosei i jakosci §wiadczonych ushug.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawg ztoZenia reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:
1} imig i nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy ustug,
} 2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
4) numer ewidencyjny odbiorcy ustug badz numer umowy,
5) podpis odbiorcy ushug.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, jednak w terminie nie diuzszym, niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia w inny sposéb. W sprawach skomplikowanych
wymagajacych dodatkowych ustalefi termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhizeniu do 30 dni od dnia
jej zlozenia.

§ 31. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnic obowigzujace na terenie gminy Swidnica taryfy cen i stawki opiat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Swidnica,
3} wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych , z wylgczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust, 7 Ustawy,
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5) tekst jednolity Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o kiérych
mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzeZeniem obowigzku dolgczania do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy lub wyciggu z niej, zawierajacego ceny i stawki oplat wlasciwe dla odbiorcy,
bedacego strong umowy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§32. 1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniania w urzadzed wodociagowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnoéei z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, z zastrzezeniem ust. 3 §32, sg:

a} Ochotnicza Straz Pozama w Swidnicy,
b) Ochotnicza Straz Pozarna w Letnicy,
c¢) Ochotnicza Straz Pozama w Kozli,

d) w uzasadnionych przypadkach inne jednostki ratowniczo-gaénicze (np. biorace udzial w gaszeniu pozaru na
terenie gminy Swidnica), w tym jednostki Panistwowej Strazy Pozamnej.

5, i
L

3. llo$¢ wody pobicranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki wymienione w ust. 2 niezwlocznic po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci, nie péZniej jednak, niz 3 dni po zakoniczonej akcji gasnicze;j.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjinym a Gming Swidnica za pobrana
wodeg na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

Rozdzial 11. ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33. Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata nr X/58/2007 Rady Gminy Swidnica
z dnia 28 grudnia 2007r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Lubuskiego z 2008 r. Nr 8, poz. 231,

§ 34. Wykonanie uchwaty powierza sic Wéjtowi Gminy Swidnica.

§ 35. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewédztwa Lubuskiego, na stronie
internetowej BIP oraz na terenie gminy Swidnica w spos6b zwyczajowo przyjety i wehodzi w zycie po uptywie
14 dni od jej publikacji.

it

Przewodniczacy Rady Gminy

Eliasz Madej
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