ROK ZALOZENIA: 1875

laboratorium@zwik.zgora.pl; www. zwik.zgora.pl

ANKIETA

Ustuga dotyczyla badania:

() - fizykochemicznego wody () - mikrobiologicznego wody () - $ciekow

Czy z ustug Laboratorium korzysta Pan / Pani:

(] - pierwszy raz (J - drugi raz (J - wigcej razy

Czy znacie Panstwo zakres ustug naszego laboratorium:

() - tak, w petni () - tak, czesciowo () - nie

Ocena wykonania badan
(prosimy zakre$li¢ wilasciwy stopien w skali od 1 - najnizszy do 5 - najwyzszy)

"Zielonogorskie Wodociagi i Kanalizacja" Sp. z o.o.
————— LABORATORIUM BADANIA WOD | SCIEKOW

Czy zakres ustug $wiadczonych przez Laboratorium spetnia Panstwa
oczekiwania?

Czy termin realizacji ustugi jest przestrzegany?

Czy przekazane sprawozdanie z badan jest zrozumiate i przejrzyste?
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Czy koszt wykonywanych badan jest na wtasciwym poziomie?
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Ktére czynniki sa dla Panstwa najbardziej istotne przy wyborze wykonawcy ustugi:
(zaznaczy¢ maksymalnie 3)

posiadany certyfikat akredytaciji
koszt ustugi

kompleksowo$¢ ustugi
terminowos¢ ustugi

jakos¢ wykonania badan

Wspolpraca z klientem
(prosimy zakre$lic wlasciwy stopien w skali od 1 - najnizszy do 5 - najwyzszy)
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Kompetencje i fachowos¢ 1

(&)

Kultura osobista i zyczliwosé 1 2 3

Udzielanie informacji podczas realizacji zlecenia 1 2 3

Inne uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Panstwa ocena umozliwi poprawe funkcjonowania Laboratorium oraz lepiej spetni¢ Parstwa
oczekiwania.

Ankieta moze by¢ anonimowa.
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