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Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Załącznik nr 8 –  Wzór Umowy

UMOWA

(wzór)

Nazwa Zamówienia: 
Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) w spółce „Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacja” Sp. z o.o.”
Numer Zamówienia:
 13/RL/2014
Niniejsza Umowa zawarta dnia .................... roku w .........................................

pomiędzy

„Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacja” Sp. z o.o.

adres:
ul. Zjednoczenia 110a

65-120 Zielona Góra
reprezentowanymi przez: 

{...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................}

zarejestrowanymi w: Sądzie Rejonowym w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS 000211506, posiadającą Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarządzania – Jakość - Środowisko  PN-EN ISO 9001:2009 
i PN-EN ISO 14001:2005

zwanymi dalej Zamawiającym

a

{...............................................................................................................................................}

adres: {....................................................................................................................................}

reprezentowanym przez: 

{...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................}

zwanym dalej Wykonawcą

Wykonawca został wyłoniony w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 984,1047 i 1473 oraz z 2014r. poz. 423,768, 811,915, 1146 i 1232).na podstawie oferty Wykonawcy z dnia {......................................}

§ 1

1. Integralnymi częściami niniejszej Umowy są następujące dokumenty:
	a) Załącznik nr 1 -
	SIWZ dla przetargu nieograniczonego na usługi Budowy systemu informacji przestrzennej (GIS) w spółce „Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacja” Sp. z o.o.”

	b) Załącznik nr 2 -
	Załącznik nr 5 SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia;

	c) Załącznik nr 3 -
	Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami;

	d) Załącznik nr 4 -  
	Porozumienie Wykonawców składających ofertę wspólną w formie Umowy cywilnej;

	
	


§ 2

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na dostawie i wdrożeniu systemu informacji przestrzennej (GIS) w spółce Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacji sp. z o.o. wraz dostawą niezbędnego sprzętu, oprogramowania.

2. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności 

2.1.
Zadanie 1: Dostawa sprzętu i oprogramowania GIS. 
Zadanie obejmuje dostawę niezbędnych licencji oprogramowania narzędziowego GIS, bazy danych, sprzętu oraz prace instalacyjne i konfiguracyjne, celem przygotowania środowiska dla potrzeb wdrożenia systemu.
2.2.
Zadanie 2: Prace analityczne.
Zadanie obejmuje wykonanie szczegółowej analizy przebiegu procesów biznesowych w przedsiębiorstwie. Efektem prac będzie projekt wdrożenia, który określi sposób realizacji zadań na poszczególnych stanowiskach z uwzględnieniem systemu informacji przestrzennej (GIS). Ponadto projekt wdrożenia określi również harmonogramy szczegółowe prac, opis struktury danych oraz przypisanie zadań udziałowcom projektu.
2.3.
Zadanie 3: Aplikacje.
Zadanie obejmuje wszelkie niezbędne prace polegające na dostosowaniu dostarczonego oprogramowania narzędziowego GIS oraz wytworzeniu odpowiednich modułów niezbędnych do realizacji poszczególnych funkcjonalności systemu, e-usług oraz wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwym dla obszaru działania Zamawiającego.
Efektem prac będą aplikacje realizujące założenia prac analitycznych w zakresie:
2.3.1.
Administracji systemem GIS.

2.3.2.
Edycji danych z możliwością ewidencji wszystkich obiektów sieci wodociągowej i kanalizacyjnej.

2.3.3.
Zarządzania pracami (awarie, prace planowe na sieci).

2.3.4.
Przygotowanie wydruków i kompozycji mapowych.

2.3.5.
Realizacji zadań analitycznych.

2.3.6.
Wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwym dla obszaru działania Zamawiającego.

2.3.7.
Integracji z systemami funkcjonującymi w przedsiębiorstwie (biling, ERP).

2.3.8.
Opracowanie serwisów internetowych dla potrzeb dystrybucji e-usług.

Wszystkie aplikacje powstałe w trakcie realizacji zadania zostaną poddane testom w zakresie, jakości i wydajności. Wykonawca przekaże dokumentację wraz z kodami źródłowymi aplikacji oraz raporty z testów.
2.4.
Zadanie 4: Inicjalne zasilenie bazy danych na podstawie danych z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwego dla obszaru działania Zamawiającego i danych branżowych,
Zadanie polega na wykonaniu zasilenia inicjalnego struktury systemu informacji przestrzennej (GIS) danymi z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwego dla obszaru działania Zamawiającego oraz dostępnymi danymi branżowymi. Aktualne dane z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej będą wymieniane poprzez aplikację na zasadzie importu różnic.
2.5.
Zadanie 5: Prace wdrożeniowe
W ramach zadania przeprowadzone zostaną szkolenia dla użytkowników oraz administratorów systemu, a także zapewnione zostanie przez Wykonawcę wsparcie w początkowej fazie uruchomienia systemu. Prowadzone będą również konsultacje (asysta wdrożeniowa) świadczona w siedzibie przedsiębiorstwa w pierwszej fazie uruchomienia oraz prace świadczone zdalnie poprzez telefon i e-mail. Dokładny zakres, harmonogram i wymiar prac zostanie określony w projekcie wdrożenia.
Szczegółowy zakres niniejszej Umowy określa Opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy (Załącznik nr 5 SIWZ).

§ 3

1. Wynagrodzeniem za wykonanie Umowy jest cena zaproponowana w ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 

2. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym i strony nie dopuszczają możliwości jego podwyższenia.

3. Tytułem wynagrodzenia Zamawiający zapłaci Wykonawcy:
	Kwotę całkowitą (bez VAT)
	{……………………………………}
	PLN

	słownie:
	{……………………………………}
	PLN

	plus podatek VAT w kwocie:
	{……………………………………}
	PLN

	słownie:
	{……………………………………}
	PLN

	co stanowi łącznie cenę z VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	słownie:
	{……………………………………}
	PLN

	w tym:

	1)
	Za dostarczony sprzęt informatyczny, oprogramowanie systemowe, bazodanowe i oprogramowanie narzędziowe GIS
	{……………………………………}
	PLN

	
	plus należny podatek VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	
	co czyni łączną cenę:
	{……………………………………}
	PLN

	2)
	Za wykonanie Analizy (prac analitycznych i dokument projekt wdrożenia wraz z harmonogramem szczegółowych prac)
	{……………………………………}
	PLN

	
	plus należny podatek VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	
	co czyni łączną cenę:
	{……………………………………}
	PLN

	3)
	Za wykonanie dostosowania oprogramowania narzędziowego GIS, wytworzenie odpowiednich modułów dla obsługi e-funkcjonalności i wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej oraz dostarczenia kopii kodów źródłowych Aplikacji wraz z dokumentacją. 
	{……………………………………}
	PLN

	
	plus należny podatek VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	
	co czyni łączną cenę:
	{……………………………………}
	PLN

	4)
	Za inicjalne zasilenie baz danych
	
	PLN

	
	plus należny podatek VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	
	co czyni łączną cenę:
	{……………………………………}
	PLN

	5)
	Za prace wdrożeniowe w tym szkolenie użytkowników i administratorów oraz wsparcie i asystę wdrożeniową
	{……………………………………}
	PLN

	
	plus należny podatek VAT w wysokości:
	{……………………………………}
	PLN

	
	co czyni łączną cenę:
	{……………………………………}
	PLN


4. Faktury dokumentujące wykonanie przedmiotu niniejszego zamówienia będą wystawiane w PLN. 

5. W przypadku, gdy po podpisaniu umowy, zmianie ulegnie stawka podatku VAT, Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktury VAT obejmującej stawkę podatku, obowiązującą w chwili wystawienia faktury VAT. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy dokonana w trybie opisanym w zdaniu poprzednim nie będzie wymagała sporządzenia aneksu do niniejszej umowy. 
§ 4

1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę.

2. Należne wynagrodzenie przekazywane będzie na rachunek bankowy Wykonawcy 
w banku ……………………………………… nr rachunku …………………………………….

3. Podstawą wystawienia faktur przez Wykonawcę jest zatwierdzenie przez Zamawiającego Protokołów z wykonania poszczególnych n/w prac: 
1.1. Za dostarczony sprzęt informatyczny, oprogramowanie systemowe bazodanowe i oprogramowanie narzędziowe GIS,
1.2. Za wykonanie Analizy (prac analitycznych i dokument projekt wdrożenia wraz z harmonogramem szczegółowych prac),
1.3. Za wykonanie dostosowania oprogramowania narzędziowego GIS oraz wytworzenie odpowiednich modułów dla obsługi e-funkcjonalności i wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwym dla obszaru działania Zamawiającego,
1.4. Za inicjalne zasilenie baz danych,

1.5. Za prace wdrożeniowe w tym szkolenie użytkowników i administratorów oraz wsparcie i asystę wdrożeniową.
4. Zamawiający będzie dokonywał płatności na rzecz Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur Wykonawcy. 

6. Faktury i dokumentacja dotycząca płatności będzie sporządzana przez Wykonawcę w języku polskim.

7. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 5

1. Terminem rozpoczęcia wykonywania Usługi będzie data podpisania Umowy na Usługi.
2. Terminem zakończenia wykonania Umowy na Usługi będzie data zatwierdzenia przez Zamawiającego Protokołu Końcowego z wykonania usługi - nie później niż do dnia 07.09.2015 r.
3. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zgłoszenia o zakończeniu prac przy realizacji każdego zadania przedmiotu umowy.

4. Protokół odbioru ostatniego zadania (Zadanie 5 Prace wdrożeniowe) będzie traktowany, jako Protokołu Odbioru Końcowego.

5. Zamawiający w okresie 5 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgłoszenia o zakończeniu prac w ramach danego zadania, dokona ich odbioru. 
6. Podstawą odbioru prac zadania 1 i 2 jest opis przedmiotu zamówienia i ramowy harmonogram realizacji prac zadania 1 i 2:

Zadanie 1: 

Dostawa sprzętu i oprogramowania GIS:
termin zakończenia do 31.03.2015,

Zadanie 2:

Prace analityczne -



termin zakończenia do 30.04.2015,

Podstawą odbioru prac zadania 3, 4 i 5 jest opis przedmiotu zamówienia i dokument pn.: „projekt wdrożenia” wraz z harmonogramem szczegółowych prac będący efektem prac zadania 2.
7. W przypadku nieuzasadnionego braku dochowania przez Zamawiającego terminu przewidzianego na wykonanie odbioru wskazanego w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługiwać będzie możliwość dokonania odbioru jednostronnego, który skutkował będzie uprawnieniami Wykonawcy analogicznymi, jakie rodzi odbiór dwustronny, w szczególności do wystawienia faktury za prace objęte takim odbiorem. 

8. W przypadku stwierdzenia w toku procedury odbioru wad przedmiotu umowy, Wykonawca ma 7 dni roboczych na ich usunięcie licząc od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.

9. Strony podpiszą protokół odbioru pod warunkiem usunięcia wszystkich zgłoszonych wad przez Zamawiającego. Przedmiot umowy nie zostanie uznany za odebrany i wykonany, a protokół odbioru końcowego nie zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego, aż do czasu usunięcia przez Wykonawcę wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego wad i w tym okresie Wykonawca nie będzie uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru, o którym mowa w ust. 7.
§ 6
Korespondencja w ramach niniejszej Umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie sporządzana w formie pisemnej w języku polskim. Korespondencja wysłana telefaksem lub pocztą elektroniczną musi być każdorazowo bezzwłocznie potwierdzona na piśmie.

§ 7

1. Wykonawcy realizujący wspólnie Umowę są solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

2. Wykonawcy realizujący wspólnie Umowę wyznaczają niniejszym spośród siebie Lidera upoważnionego do zaciągania zobowiązań w imieniu wszystkich Wykonawców realizujących wspólnie Umowę. 
3. Liderem, o którym mowa w ust. 2 będzie {……………………………………………………..}

4. Postanowienia Umowy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Wykonawców realizujących wspólnie Umowę.

5. Wykonawcy realizujący wspólnie Umowę przedkładają Zamawiającemu stosowną umowę regulującą warunki współpracy Wykonawców, która stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.

1. § 8

2. Strony umowy postanawiają, że w zakresie odpowiedzialności odszkodowawczej za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy stosować będą kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
1.1. W razie odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, albo przez Wykonawcę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust.3.
1.2. Z tytułu zwłoki w wykonaniu przez Wykonawcę przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust.3 za każdy dzień zwłoki liczony od terminu umownego określonego w § 5 pkt. 2 umowy.
1.3. Z tytułu wstrzymania realizacji umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust.3 za każdy dzień wstrzymania realizacji umowy.
1.4. Za zwłokę w usunięciu wad przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 0,1% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust.3 umowy za każdy dzień zwłoki, licząc:

1.4.1.  W przypadku rękojmi – od daty wyznaczonej przez Zamawiającego na usunięcie wad,

1.4.2. W przypadku gwarancji – od dat wyznaczonych na usunięcie wad zgodnie z § 12 ust.3 umowy.
3. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne.

§ 9
1. Zamawiający dostarczy niezwłocznie Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu, dokumenty i informacje, jakie mogą być niezbędne dla wykonania Umowy. Wykonawca zwróci dokumenty Zamawiającemu przed upływem terminu wykonania Umowy. Przekazanie i zwrot dokumentów nastąpi w formie protokołu.

2. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udostępnić lub wydać wszelkie dokumenty związane z wykonywaniem niniejszej Umowy. W tym celu Wykonawca zezwoli osobie upoważnionej przez Zamawiającego skontrolować lub zbadać dokumentację dotyczącą wykonywania Umowy oraz sporządzić z niej kopie zarówno podczas, jak i po wykonaniu Umowy.

3. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy nie będą, za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to konieczne w celu wykonania Umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawcę bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

4. Wykonawca oraz jego personel zachowają tajemnicę przedsiębiorstwa i zawodową przez okres trwania Umowy oraz do 5 lat od jej zakończenia. W związku z tym zarówno Wykonawca, jak i zatrudniony lub zaangażowany przez niego personel nie będą przekazywać ani rozpowszechniać informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy, chyba, że uzyskają na to uprzednio pisemną zgodę Zamawiającego. Ponadto nie będą oni wykorzystywać bez zgody Zamawiającego żadnych przekazanych im informacji oraz wyników opracowań, prób i badań przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania Umowy. 
§ 10
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 3, ust. 3, autorskie prawa majątkowe do utworów (w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) powstałych w wyniku wykonywania niniejszej Umowy na następujących polach eksploatacji
1.1. W zakresie używania,

1.2. W zakresie wykorzystania w całości lub części utworu oraz dokonywania zmian utworu,

1.3. W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

1.4. W zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

1.5. W zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt. d – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§ 11
1. W razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
§ 12
1. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego:
1.1. Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych, wdrożeniowych i konfiguracyjnych w oprogramowaniu narzędziowym i aplikacyjnym systemu informacji przestrzennej (GIS), celem rozwiązania zgłaszanych przez Zamawiającego problemów,

1.2. Prowadzenia bieżącego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania Zamawiającego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidłowości,
1.3. Bieżącego wsparcia użytkowników systemu informacji przestrzennej (GIS) poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub pocztą elektroniczną,

1.4. Informowania Zamawiającego o pojawiających się nowych wersjach oprogramowania narzędziowego, upływie umów serwisowych oraz wpływie tych czynników na stabilność i rozwój systemu informacji przestrzennej (GIS).
2. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:
2.1. Wykonawca zobowiązany jest do stałego śledzenia obowiązujących przepisów prawa w zakresie zapewnienia zgodności Aplikacji i treści w niej zawartych z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa.
2.2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania oraz udostępnienia nieodpłatnie kolejnych (nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikających z uwzględnienia zmian w obowiązujących przepisach prawa – w takim przypadku zmiany winny być dostarczone niezwłocznie, w terminie umożliwiającym poprawną eksploatację systemu, z uwzględnieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informacji przestrzennej (GIS), liczonego od dnia ogłoszenia zmian przepisów w Dzienniku Ustaw RP.
2.3. Zamawiający ma prawo żądania nowych nieodpłatnych wersji oprogramowania aplikacyjnego, którymi dysponuje Wykonawca. Dostarczenie nowej wersji następuje na podstawie zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego zainteresowania otrzymaniem nowej wersji, po uprzednim poinformowaniu go przez Wykonawcę o dostępności tej wersji. Usługi instalacyjne świadczone są nieodpłatnie za wyjątkiem usług szkoleniowych świadczonych w siedzibie Zamawiającego. Możliwość instalacji nowych wersji może być uzależniona od posiadania przez Zamawiającego aktualnej wersji oprogramowania narzędziowego, o czym Wykonawca poinformuje Zamawiającego, Wykonawca w całym okresie trwania gwarancji, będzie adekwatnie do ilości wykonywanych zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, przekazywał Zamawiającemu aktualną kopię kodów źródłowych wraz z dokumentacją, lecz nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. Kopia kodów źródłowych wraz z dokumentacją będzie przekazana Zamawiającemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiającego w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, gwarantującym pełną poufność.
3. Warunki świadczenia usług gwarancyjnych opisanych w § 12 pkt 1 i 2:

3.1. Minimalny okres świadczenia usług gwarancyjnych – min. 1 rok liczony od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.. Wykonawca przedłuża okres gwarancji o ……………………………………………………………..

3.2. Wady przedmiotu umowy będą klasyfikowane przez Zamawiającego, jako a. Błąd krytyczny, b. Błąd, c. Usterka, d. Problem:

- Błąd krytyczny 
- wada całkowicie uniemożliwiająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe.

- Błąd 
- wada utrudniająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe, ale możliwe jest jej pominięcie poprzez zastosowanie znanej użytkownikom procedury.

- Usterka 
- wada utrudniająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), która nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalność i obniża ergonomię pracy użytkowników.

- Problem 
- zagadnienie dotyczące eksploatacji systemu informacji przestrzennej (GIS), którego wyjaśnienie jest niezbędne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalności i zwiększenia ergonomii pracy użytkowników.

3.3. Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach 7:00-15:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3.4. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Błędu krytycznego w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia Błędu krytycznego lub przywrócenia funkcjonalności zastępczej. Zgłoszenia Błędu krytycznego przyjęte pomiędzy godziną 15:00 a 24:00 będą traktowane, jako zgłoszenia przyjęte następnego dnia roboczego.

3.5. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Błędu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu.

3.6. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia Usterki w terminie 4 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki.
3.7. Wykonawca nieodpłatnie wyjaśni lub odniesie się do problemu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia problemu. 

3.8. Zamawiający zobowiązany jest do zgłoszenia wady lub problemu w możliwie najkrótszym czasie od jego wystąpienia, pocztą elektroniczną na adres: …………………………………………………….., lub telefonicznie na numer telefonu: …………………………………, lub pisemnie na adres wykonawcy ………………………………………………………….. .
W przypadkach szczególnych Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie powyższych terminów.
§ 13
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej (z VAT), tj. kwotę ……… PLN w następującej formie: ………….

2. Strony postanawiają, iż 70% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, tj. kwota: ………… zostanie zwrócona przez Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia wykonania usługi i uznania jej przez Zamawiającego za należycie wykonaną (zatwierdzony Protokół Końcowy).

3. Na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi Zamawiający pozostawia 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy tj. kwotę: …………………… .

4. Kwota, o której mowa w ust.3 zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi.

§ 14
Wykonawca zobowiązuje się utrzymać przez cały czas trwania niniejszej Umowy polisy ubezpieczeniowe od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, związanej z wykonaniem niniejszego zamówienia zawarte na własny koszt, ryzyko i odpowiedzialność.

§ 15

1. Jakiekolwiek spory mające związek z wykonywaniem Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie stosowne przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Strony wyznaczają następujące osoby upoważnione do kontaktu i nadzoru nad realizacją umowy w tym do podpisania protokołów odbioru:

1) ze strony Zamawiającego:
….…………………………………………………….

(imię, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy);

2) ze strony Wykonawcy:

………………………………………..……………… 
(imię, nazwisko, nr tel., nr faksu, adres mailowy).

4. Każda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upoważnionej. Zmiana wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron i staje się skuteczna z chwilą otrzymania przez adresata pisma z danymi nowej osoby upoważnionej (aneks do umowy nie jest wymagany).
5. Zmiana Umowy wymaga pod rygorem nieważności formy pisemnej.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiającego. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania jej przez obie Strony.
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� Paragraf niniejszy będzie miał zastosowanie w przypadku złożenia Oferty wspólnej. 
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