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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na dostawie i wdrożeniu systemu informacji przestrzennej (GIS) w spółce Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacji sp. z o.o. wraz dostawą niezbędnego sprzętu, oprogramowania, zgodnej z niniejszym opisem będącym załącznikiem nr 5 do SIWZ.
2. Cele wdrożenia systemu informacji przestrzennej (GIS)

Głównym celem wdrożenia systemu informacji przestrzennej (GIS) jest zwiększenie jakości zarządzania siecią wodociągowo kanalizacyjną oraz poprawa dostępu do e-usług oferowanych przez ZWiK Sp.z o.o. dla obywateli i podmiotów gospodarczych.

Zdefiniowany cel główny oraz cele szczegółowe odpowiadają na problemy zdefiniowane w wyniku analizy problemów. Do celów szczegółowych, ściśle powiązanych z celem głównym należą:

1. Zwiększenie liczby e-usług oferowanych mieszkańcom, przedsiębiorcom, samorządom i innym instytucjom,

2. Poprawa jakości infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej spółki ZWiK,

3. Ujednolicenie elektronicznej bazy danych o sieci wodociągowo-kanalizacyjnej dostępnej dla personelu spółki ZWiK oraz klientów.

Wdrożenie projektu przyniesie szereg korzyści grupom docelowym:

a. personelowi i zarządowi ZWiK,

b. mieszkańcom Zielonej Góry, 

c. przedsiębiorstwom i inwestorom,

d. instytucjom publicznym oraz służbom ratowniczym i kryzysowym.

Mieszkaniec korzystając z e-usług bez wychodzenia z domu będzie mógł zdobyć informację o planowanych remontach oraz awariach, a także samodzielnie zgłaszać zauważone nieprawidłowości np. kradzież wody, niewłaściwe działanie sieci. Ponadto po zalogowaniu się do systemu będzie miał możliwość podawania odczytu wodomierza. Oprócz powyższych funkcji sprawdzi również np. możliwości przyłączenia się do sieci kanalizacyjnej i wodociągowej, co jest niezwykle ważne przy decyzjach o zakupie nieruchomości niezabudowanej na potrzeby mieszkaniowe. Zainteresowani mieszkańcy poprzez nową e-usługę złożą wniosek o wydanie warunków technicznych przyłącza. Dzięki temu zaoszczędzi czas i pieniądze.

Realizacja przedsięwzięcia znacząco ułatwi pracę przedsiębiorstwom oraz inwestorom. Udostępnienie mapy zawierającej dane na temat lokalizacji, przebiegu, parametrów sieci pomoże podmiotom gospodarczym szybko określić ryzyko planowanej inwestycji. Do tej pory dostęp do danych był utrudniony i wiązał się z osobistą wizytą w Urzędzie Miasta Zielona Góra lub w spółce ZWiK. Z wdrożenia inwestycji skorzystają zapewne firmy geodezyjne oraz przedsiębiorstwa budowlane, które na bieżąco podczas prac ziemnych będą mogły monitorować położenie sieci w celu uniknięcie kolizji z rurociągami.

Szacuje się, że dzięki wdrożeniu systemu GIS do praktyki w przedsiębiorstwie zwiększy się efektywności oraz komfort pracy personelu spółki. Pracownicy będą odciążeni od czasochłonnego przygotowywania dokumentów w wersji papierowej, pozyskiwania danych poprzez „ręczny” przegląd dokumentacji. Automatyzacja wielu procesów zmniejszy straty czasu pracy. Ograniczeniu ulegnie także zużycie papieru. Zarządzanie ogromną siecią wodociągowo-kanalizacyjną na obszarze Zielonej Góry stanie się łatwiejsze i bardziej przewidywalne. Dane wprowadzone do systemu GIS pozwolą podejmować właściwe decyzje dotyczące planowanych remontów i modernizacji sieci wodociągowo kanalizacyjnej. Dzięki realizacji projektu ulegnie poprawie także wizerunek spółki Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacja. Przedsiębiorstwo poprzez stosowanie cyfrowych narzędzi kontaktu z klientem oraz udostępnienia baz danych dotyczących sieci wodno-kanalizacyjnych będzie postrzegane, jako innowacyjne i przyjazne mieszkańcowi.

3. Zakres dostaw i usług informatycznych 

3.1. Dostawa sprzętu i oprogramowania GIS

Poniżej przedstawiono specyfikację dostaw sprzętu i oprogramowania narzędziowego GIS, które będzie stanowiło środowisko do uruchomienia systemu GIS w ZWiK Sp. z o.o.. Wraz z dostawą Wykonawca zrealizuje następujące prace:

a. Instalacja środowiska bazy danych i serwera GIS na dostarczonym serwerze.

b. Konfiguracja środowiska bazy danych, zdefiniowanie ról, kont i uprawnień użytkowników oraz założenie struktury dla danych przestrzennych.

c. Instalacja oprogramowania stacji roboczych.

3.1.1. Oprogramowanie serwerowe GIS i baza danych.

Dostawa obejmuje 1 licencję oprogramowania serwerowego GIS oraz niezbędnych do jego uruchomienia licencji bazy. Oprogramowanie serwerowe zapewni:

1. Możliwość uruchomienia/migracji serwera danych przestrzennych do środowiska różnych baz danych z możliwością tworzenia mechanizmów integracyjnych. Preferowane rozwiązana uznanych dostawców zapewniające ciągłość serwisu i rozwoju (ORACLE™, DB2™, Informix Dynamic Server™, MS SQL Server™, PostgreSQL).
Ilekroć Zamawiający wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia produktów, tylekroć Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów/rozwiązań równoważnych, w rozumieniu art. 29 u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwiązania równoważne muszą spełniać wymagania określone w SIWZ.
2. Obsługa następujących mechanizmów:

a. Tworzenia i publikacja aplikacji internetowych opartych na przeglądarce internetowej,

b. Możliwość publikacji usług internetowych, takich jak mapy, rastry, geoprzetwarzanie, KML, WMS, WCS, WFS, WFS-T, REST i SOAP,
Ilekroć Zamawiający wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia produktów, tylekroć Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów/rozwiązań równoważnych, w rozumieniu art. 29 u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwiązania równoważne muszą spełniać wymagania określone w SIWZ.
c. Publikacji poprzez przeglądarkę tworzonych przez użytkowników szablonów map (zdefiniowanych układów kartograficznych) z możliwością wyboru ich z listy i zapisu do pliku (preferowany pdf lub różne formaty plików graficznych),

d. Tworzenie serwisów mapowych z użyciem kreatorów w technologii wtyczek (obsługa minimum dwóch technologii RIA (Rich Internet Application) oraz Java Script,

e. Edycji danych w środowisku wielodostępnym z możliwością rozwiązywania konfliktów podczas edycji tych samych obiektów przez wielu użytkowników,

f. Obsługa rozszerzonych typów bazy danych definiujących relacje przestrzenne (reguły topologiczne) oraz atrybutowe w bazie danych,

g. Implementacja na poziomie bazy danych logiki obsługującej reguły sieci geometrycznej z możliwością adaptacji tych reguł dla potrzeb specyfiki sieci wodociągowej i kanalizacyjnej,

h. Przechowywanie w bazie danych systemu załączników (plików) definiowanych dla warstw geometrycznych,

3. Udostępnianie otwartego interfejsu programistycznego (Application Programming Interface - API) i środowisk programistycznych dla narzędzi.NET, Java, JavaScript, Flex i Microsoft Silverlight/WPF.
4. System uprawnień pozwalający na dostęp do danych i funkcjonalności na podstawie kont użytkowników i ról definiowanych przez administratora.

5. System bezpieczeństwa pozwalający na autoryzowaną edycję (minimum data utworzenia, ostatniej modyfikacji oraz użytkownik wykonujący tą operację) oraz tworzenie kopii zapasowych.

Dostarczona wraz z rozwiązaniem platforma bazy danych powinna zapewnić wydajną pracę użytkowników w zakresie wielodostępnego systemu GIS z możliwością instalacji lub przeniesienia instalacji na różne systemy operacyjne (minimum MS Windows Server i Linux).

W ramach dostarczonego rozwiązania oprogramowania serwerowego GIS dostawca zobowiązany jest uwzględnić roczny serwis producenta pozwalający na dostęp do nowych wersji, poprawek oraz zdalnego wsparcia (telefon, e-mail).

3.1.2. Oprogramowanie narzędziowe GIS

Dostawa obejmuje 2 licencje oprogramowania narzędziowego GIS w modelu pływającym zarządzanym centralnie przez managera licencji w sieci lokalnej ZWiK Sp. z o.o.. Manager licencji powinien umożliwiać również czasowy transfer licencji do pracy w trybie offline.

Cechy oprogramowania narzędziowego GIS to:

1. Wizualizacja danych przestrzennych (wektorowych, rastrowych i numerycznego modelu terenu w postaci siatki nieregularnych trójkątów oraz rastra), danych CAD oraz danych tabelarycznych (ORACLE™, DB2™, Informix Dynamic Server™, MS SQL Server™, PostgreSQL, dBase, MS Access).
Ilekroć Zamawiający wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia produktów, tylekroć Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów/rozwiązań równoważnych, w rozumieniu art. 29 u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwiązania równoważne muszą spełniać odpowiednie wymagania określone w SIWZ.
2. Interaktywna nawigacja na mapie (powiększanie, pomniejszanie, przesuwanie, definiowanie zakładek przestrzennych w postaci zapamiętanych zasięgów mapy).

3. Zapytania dotyczące identyfikacji obiektów na mapie, pomiarów odległości, wyszukiwania obiektów, selekcji obiektów w oparciu o ich lokalizację, relacje przestrzenne i atrybuty (wbudowany konstruktor zapytań SQL).

4. Klasyfikacja tematyczna obiektów wektorowych, w oparciu o kartograficzne metody ilościowe i jakościowe.

5. Automatyczne etykietowanie obiektów w oparciu o jeden lub wiele atrybutów (wykorzystanie formuł etykietowania).

6. Wyświetlanie dynamicznych podpowiedzi odnośnie obiektów mapie w oparciu o jeden atrybut lub formułę bazującą na wielu atrybutach.

7. Edycja danych w trybie wielodostępu z wykrywaniem konfliktów i możliwością ich rozstrzygania.

8. Edycję rozłączna i implementację procedur zarządzania jakością, co umożliwia pracę w terenie na wycinku bazy danych, a następnie odczyt i weryfikację wprowadzonych zmian.
9. Możliwość przechowywanie historycznych stanów danych.
10. Możliwość tworzenia opisów powiązanych z obiektami, gdzie położenie opisu pozostaje statyczne, a jego treść jest generowana na bazie formuły zdefiniowanej przez użytkownika.

11. Wprowadzanie, modyfikacja i usuwanie danych przestrzennych zarówno w odniesieniu do ich położenia, jak i przypisanych do nich atrybutów. Możliwość wprowadzania atrybutów dla jednego lub wielu obiektów jednocześnie.

12. Tworzenie zestawów danych i klas obiektów definiowanych przez użytkownika.

13. Tworzenie i edycja klas relacji pomiędzy klasami obiektów i tabelami z możliwością definiowania krotności relacji (jeden do jednego, jeden do wielu i wiele do wielu).

14. Tworzenie i edycji obiektów stanowiących części sieci geometrycznych z utrzymaniem reguł poprawności, obiektów wymiarowania i adnotacji.

15. Kontrola spójności danych poprzez tworzenie reguł walidacyjnych dla atrybutów oraz tworzenie podtypów w klasach obiektów definiowanych przez użytkownika.

16. Tworzenie własnych reguł topologicznych (opartych na relacjach przestrzennych) i kontrola ich zachowania.

17. Obsługa edycji wersji bazy danych w oparciu o system bazy danych z rozwiązywaniem konfliktów pomiędzy poszczególnymi wersjami bazy danych.

18. Import i eksport schematu bazy danych przy wykorzystaniu formatu XML.

19. Możliwość wykorzystania narzędzi typu CASE w procesie projektowania i dokumentowania bazy danych.

20. Możliwość replikacji pomiędzy różnymi systemami relacyjnych baz danych.

21. Bezpośredni odczyt standardowych formatów danych przestrzennych zapisanych w formacie rastra.

22. Przechowywanie danych rastrowych w przestrzennej bazie danych.

23. Możliwość klasyfikacji danych rastrowych, a także zmiany ich wyświetlania z wykorzystaniem algorytmów rozciągania i próbkowania.

24. Katalogowanie danych rastrowych.

25. Geoprzetwarzanie danych rastrowych w zakresie transformacji i zmiany odwzorowania, statystyk, mozaikowania i resamplingu.

26. Możliwość definiowania odniesienia przestrzennego dla danych rastrowych.

27. Analiz przestrzenne danych rastrowych (w tym danych numerycznego modelu terenu).

28. Odczyt i konwersja różnych formatów danych rastrowych, wektorowych (w tym danych CAD oraz LAS), tabelarycznych.

29. Tworzenie, zapis i udostępnianie operacji geoprzetwarzania w postaci zapisanych sekwencji powtarzalnych operacji (modele geoprzetwarzania) projektowanych w trybie graficznym.

30. Transformacja danych przestrzennych pomiędzy układami współrzędnych z możliwością zapisu danych w nowym odwzorowaniu, jak i transformacji „w locie” bez trwałej zmiany odwzorowania danych źródłowych.

31. Prowadzenie analiz na sieciach geometrycznych pozwalających na testowanie spójności grafu sieci, wyłapywanie błędów i symulację przepływów.

32. Tworzenie i zapis własnych zestawów symboli graficznych.

33. Tworzenie kompozycji mapowych wraz z opcją definicji własnych szablonów kompozycji.

34. Tworzenie zestawień i raportów w pełni zintegrowanych z mapą (wbudowany graficzny kreator raportów).

35. Drukowanie kompozycji mapowych, zestawień i raportów.

36. Eksport kompozycji mapowych do formatów graficznych, jak również do środowiska oprogramowania biurowego.

37. Prezentacja widoku kompozycji mapy i widoku danych.

38. Prezentacja wybranego zestawu danych poprzez dodanie wielu warstw wchodzących w skład zestawu.

39. Wyświetlanie w widoku jednej mapy danych przechowywanych w różnych odwzorowaniach kartograficznych.

40. Prezentacja poszczególnych warstw tematycznych z opcją ustawienia przeźroczystości.

41. Określanie minimalnej i maksymalnej wartości skali, przy jakiej dane będą wyświetlane.

42. Tworzenie siatki kartograficznej i pomiarowej.

43. Tworzenie dynamicznych powiązań pomiędzy bazami danych.

44. Tworzenie statystyk i zestawień sumarycznych dla danych tabelarycznych.

45. Tworzenie połączeń i zdalnej pracy z tabelami bazy danych.

46. Prezentacja obiektów za pomocą jednakowych symboli, w zależności od wartości atrybutu identyfikującego obiekt, za pomocą skali barwnej, skalowanych symboli, proporcjonalnych symboli, gęstości punktów oraz za pomocą kartodiagramów.

47. Symbolizacja obiektów na podstawie wielu atrybutów.

48. Interfejs w języku polskim.
W ramach dostarczonego rozwiązania oprogramowania narzędziowego GIS dostawca zobowiązany jest zapewnić roczny serwis producenta pozwalający na dostęp do nowych wersji, poprawek oraz zdalnego wsparcia (telefon, e-mail).

3.1.3. Dostawa sprzętu

Dostawa obejmuje jeden serwer oraz piętnaście stacji roboczych „all-in-one” do pracy z system GIS. Serwer oraz stacje robocze muszą posiadać gwarancję producenta na 3 letni okres w miejscu instalacji z czasem reakcji w następnym dniu roboczym. Parametry minimalne serwera oraz stacji roboczych podano poniżej.

Parametry minimalne serwera:

1. Procesor: Intel Xeon, 4 Core, 2.1Ghz lub równoważny.

2. Pamięć RAM: 64 DDR3 1600MHz.

3. Trzy dyski twarde typu Hot Plug 2,5 cala, 1.2TB, SAS 6G.

4. Kontroler macierzowy umożliwiający utworzenie RAID5.

5. Karta zarządzająca umożliwiająca zarządzanie serwerem w trybie graficznym.

6. System operacyjny: Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard Edition lub równoważny.

Parametry minimalne stacji roboczych „all-in-one”:

1. 
Procesor: Intel® Core™ i5, 2.90 GHz lub równoważny.

2. 
Zintegrowany monitor LED 23”, matowa matryca.

3. Pamięć RAM: 8GB DDR3 1600MHz.

4. 
Dysk twardy 500GB HDD, SATA, 7.2k RPM.

5. 
Karta Ethernet 10/100/1000; WiFi b/g/n. 

6. 
Klawiatura oraz mysz bezprzewodowa

7. 
System operacyjny - Windows 8.1 Professional, polska wersja językowa.

3.1.3.1. Wymagania techniczne środowiska serwerowego

Zamawiający wymaga, aby serwer został zainstalowany i uruchomiony w istniejącej infrastrukturze serwerowej typu IBM Flex System posiadanej przez Zamawiającego, składającej się z serwerów x240 i wyposażonych w interfejsy FiberChannel FC 8GBits  oraz interfejsy Ethernet 4x10 GbE. Na potrzeby instalacji serwera zarezerwowano sloty nr 9 i 10 istniejącej infrastruktury.

3.2. Prace analityczne

Wykonawca wykona szczegółową analizę przebiegu procesów biznesowych w przedsiębiorstwie. Efektem prac będzie projekt wdrożenia, który określi sposób realizacji zadań na poszczególnych stanowiskach z uwzględnieniem systemu GIS. Ponadto projekt wdrożenia określi również harmonogramy szczegółowe prac, opis struktury danych oraz przypisanie zadań udziałowcom projektu.

Zawartość projektu wdrożenia:

1. Charakterystyka szczegółowa dostępnych materiałów i istniejącej infrastruktury sprzętu i oprogramowania.

2. Opis architektury systemu.

3. Opis poszczególnych funkcjonalności realizowanych w środowisku narzędziowym i aplikacyjnym oprogramowania GIS.

4. Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisującego:

a. Zestawy danych;

b. Klasy obiektów z wyróżnieniem wymiarowości i podtypów danych;

c. Tabele;

d. Nazwy, aliasy i typy pól;

e. Strukturę i krotność relacji pomiędzy klasami obiektów i tabelami;

f. Strukturę i reguły poprawności w sieci geometrycznej w postaci macierzy zależności;

g. Słowniki;

5. Projekt techniczny modułu wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwym dla obszaru działania Zamawiającego.

6. Projekty techniczne integracji z systemem ERP i bilingowym.

7. Harmonogram szczegółowy prac.

8. Harmonogram i organizację szkoleń.

9. Organizację konsultacji i wsparcia.

Do projektu wdrożenia załączone zostaną pliki ze strukturą bazy danych w postaci UML i XML wraz z oprogramowaniem do jej graficznej prezentacji.

Wykonana migracja danych z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej na podstawie projektu technicznego zaktualizuje bazę danych systemu informacji przestrzennej (GIS), która stanie się podstawą bazą danych do realizacji specjalistycznych funkcjonalności branżowych związanych z eksploatacja sieci. Dane w systemie oprócz swojej prezentacji graficznej będą prezentowane poprzez zapisy alfanumeryczne zgodne z wymogami branżowymi. Dzięki powiązaniu danych geometrycznych i opisowych użytkownicy oprócz standardowych operacji będą posiadać możliwość tworzenia własnych zapytań atrybutowych, przestrzennych (opartych na związkach przestrzennych: zawieranie, stykanie się, przecinanie etc.) oraz kombinacji selekcji atrybutowej i przestrzennej. Wyniki analiz będą możliwe do zapisania w postaci wymiennych formatów GIS i/lub plików baz danych oraz prostych formatów tekstowych. System w sposób dynamiczny zapewni aktualizacje wartości wynikających z geometrii obiektów (położenie, długość, obwód i pole powierzchni), co pozwoli na uzyskanie w dowolnym momencie informacji o długości poszczególnych sieci i położeniu elementów armatury. Zakres informacyjny systemu musi obejmować:

1. Dane sytuacyjne:

a. Budynki.

b. Numeracje adresowa.

c. Działki ewidencyjne wraz z numeracja.

2. Siec wodociągową:

a. Odcinki wodociągów.

b. Przyłącza wodociągowe.

c. Studnie wodomierzowe.

d. Hydranty.

e. Węzły wodociągowe.

f. Komory wodociągowe.

g. Inne elementy armatury.

h. Lokalizacje Stacji Uzdatniania Wody (SUW).

i. Hydrofornie.

3. Siec kanalizacyjna

a. Odcinki kanalizacji z podziałem na rodzaje (sanitarna, deszczowa, ogólnospławna, lokalna i przemysłowa).

b. Przyłącza kanalizacyjne.

c. Wpusty deszczowe.

d. Studnie kanalizacyjne.

e. Węzły kanalizacyjne.

f. Komory kanalizacyjne.

g. Inne elementy armatury.

h. Lokalizacje oczyszczalni.

i. Lokalizacje przepompowni ścieków.

4. Inne elementy

a. Miejsca poboru usługi (przestrzenna lokalizacja).

b. Granice stref ochrony ujęć wody.

5. Zasoby sieciowe dołączane do bazy geometrycznej:

a. Ortofotomapy.

b. Mapy topograficzne.

c. Numeryczne modele terenu.

d. Mapy geologiczne.

e. Zasięgi obszarów Natura2000.

3.3. Aplikacje

Wykonawca dostosuje dostarczone oprogramowanie narzędziowe GIS oraz wytworzy odpowiednie moduły niezbędne do realizacji poszczególnych funkcjonalności systemu, e-usług oraz wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej właściwym dla obszaru działania Zamawiającego.

Aplikacje dostarczone w ramach wdrożenia będą realizować założenia prac analitycznych w zakresie:

1. Administracji systemem GIS, dotyczące:

a. Tworzenia użytkowników i ról.

b. Nadawania uprawnień.

c. Wykonywania kopii zapasowych.

d. Przebudowy indeksów przestrzennych, atrybutowych i statystyk bazy danych.

2. Edycji danych z możliwością ewidencji wszystkich obiektów sieci wodociągowej i kanalizacyjnej, dotyczące:

a. Wprowadzania danych opisowych i geometrycznych poprzez wektoryzację, wprowadzanie ze współrzędnych, import z formatów zewnętrznych (dxf, dwg, dgn, Esri shapefile i plików tekstowych).

b. Kalibracji danych rastrowych i ich katalogowanie (zarządzanie zbiorem rastrów).

c. Edycji topologicznej obiektów sieci wodociągowej i kanalizacyjnej w zakresie:

i. Odcinków sieci wodociągowej i kanalizacyjnej (przewody, magistralne rozdzielcze, przyłącza), zasuw, hydrantów, studni i komór wodociągowych, głębinowych i ujęć wody oraz punktów zmiany cech (trójniki, wcinki).

ii. Odcinków sieci kanalizacyjnej (z podziałem na rodzaj kanalizacji), studni i komór kanalizacyjnych, wpustów deszczowych.

d. Edycji grupowej

i. Wprowadzanie atrybutów dla wszystkich lub wybranych obiektów.

ii. Przeliczanie wartości dla wszystkich lub wybranych obiektów.

e. Specyficznych funkcji edycyjnych umożliwiających sprawne i kontrolowane wprowadzanie obiektów sieci wodociągowej i kanalizacyjnej:

i. Kreślenie linii prostopadłych i równoległych oraz o zadanej długości i/lub azymucie.

ii. Określanie współrzędnych na bazie dwóch odległości od wskazanych punktów.

iii. Podział linii na wskazanej długości lub na równe części.

iv. Buforowanie obiektów z możliwością przeniesienia geometrii do wskazanej grupy obiektów.

v. Kopiowanie i wklejanie obiektów z możliwością konwersji geometrii (zmiana powierzchni na linie).

vi. Dociąganie do wierzchołka, początku lub końca linii, centroidu lub do krawędzi.

vii. Wkreślanie kół, elips i prostokątów o zadanych wymiarach.

viii. Śledzenie fragmentu przebiegu obiektu lub wybranych obiektów.

f. Definiowania atrybutów i słowników oraz atrybutów domyślnych dla określonych kategorii obiektów.

g. Definiowania symboli i opisów oraz wiązanie tych ustawień ze stanem lub atrybutami obiektu.

h. Eksportu danych wektorowych do formatów zewnętrznych (dxf, dwg, dgn, Esri shapefile i plików tekstowych).

3. Zarządzania pracami (awarie, prace planowe na sieci), dotyczące:

a. Opisu awarii lub prac w specjalnie przygotowanym formularzu z podaniem ich lokalizacji na mapie.

b. Możliwości załączania do prac lub awarii plików przechowywanych w bazie danych.

4. Przygotowanie szablonów wydruków i kompozycji mapowych, dotyczące:

a. Opracowywania zaawansowanych kompozycji mapowych (mapa, wykresy, tabele, pliki graficzne) umożliwiających wydruk w standardowym (A-0, A-1, A-3 itp.) lub dowolnym, zdefiniowanym przez użytkownika.

b. Eksportu kompozycji mapowych do formatu pdf z możliwością zapisu podziału na warstwy i informacji o atrybutach obiektów.

5. Realizacji zadań analitycznych, dotyczące:

a. Zestawień ilościowych w zakresie sieci i armatury.

b. Zestawienia bazujące na selekcjach przestrzennych.

c. Analizy topologiczne na sieci geometrycznej (wodociągowej i kanalizacyjnej).

6. Wymiany danych z ośrodkiem dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej:
a. Moduł do cyklicznego zasilania bazy danych danymi z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej.

b. Moduł kontroli poprawności importowanych danych.

c. Moduł raportowania różnic z weryfikacji branżowej danych.

7. Integracji z systemami funkcjonującymi w przedsiębiorstwie (biling, ERP).

8. Opracowania serwisów internetowych dla potrzeb dystrybucji e-usług. Serwisy dostępne są w trzech strefach:

a. Prywatnej dostępnej w sieci lokalnej ZWiK Sp. z o.o. zawierającą pełną treść bazy geometrycznej dostępnej w ramach przeglądarki internetowej z obsługą podstawowej edycji danych przestrzennych, takiej jak dodawanie, usuwanie i modyfikacja obiektów mapy, w zakresie punktów, linii i obiektów powierzchniowych.
b. Publicznej – informacje dostępne dla wszystkich klientów, potencjalnych klientów oraz mieszkańców bez wymaganej autoryzacji. Elementy dostępne w strefie, to:

i. Wizualizacja przebiegu sieci wodociągowo-kanalizacyjnej i armatury,

ii. E-prezentacja potencjalnych możliwości przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej,

iii. E-prezentacja elementów kluczowych armatury (hydranty ppoż.) dla administracji publicznej, straży pożarnej, policji etc., 

iv. Wizualizacja aktualnych i planowanych przerw w dostawie wody z możliwością sprawdzenia stanu prac,

v. E-prezentacja przebiegu i charakteru inwestycji na sieci wodociągowej i kanalizacyjnej,

vi. Możliwość zgłaszania przez mieszkańców nieprawidłowości w działaniu sieci, stanu wodomierzy, kradzieży wody etc. Wymaga podania danych kontaktowych celem weryfikacji zgłoszenia.

vii. E-prezentacja danych o przebiegu stref ochrony

c. Strefie klienta – informacje dla osób posiadających konto w systemie. Strefa dostępna po uprzednim zalogowaniu. Obejmuje:

i. Specjalizowany serwis dla straży pożarnej z obustronną wymianą danych w zakresie armatury mającej znaczenie w ochronie ppoż.

ii. Podawanie stanu wodomierza,

iii. Wystąpienie o wydanie warunków technicznych

iv. Zgłoszenie nieprawidłowości w dostawie usługi (dostawa wody, obiór ścieków)

v. Zgłoszenie nieprawidłowości w działaniu sieci ze wskazaniem miejsca wystąpienia

Funkcjonalności dostępne w każdej ze stref, to:

d. Określanie położenia obiektów,

e. Pomiar pola powierzchni i długości,

f. Pobieranie informacji o wskazanych obiekcie na mapie,

g. Wydruk mapy.

Wszystkie aplikacje powstałe w trakcie etapu zostaną poddane testom w zakresie jakości i wydajności. 

W celu zagwarantowania bezpieczeństwa Zamawiającego, wykonawca przekaże Zamawiającemu, w terminie do 30 dni od daty instalacji, kopie kodów źródłowych Aplikacji wraz z dokumentacją (zawierającą, co najmniej opis struktury bazy danych, relacji, parametryzacji aplikacji, konfiguracji środowiska oraz kompletnej dokumentacji użytkownika i administratora) aktualnych na dzień przekazania Aplikacji oraz raporty z testów.
Kopia kodów źródłowych wraz z dokumentacją będzie przekazana Zamawiającemu w zalakowanej kopercie i zostanie zdeponowana przez Zamawiającego w miejscu wskazanym przez Zamawiającego gwarantującym pełną poufność
3.4. Inicjalne zasilenie bazy danych na podstawie danych z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej i danych branżowych

Wykonawca zasili inicjalnie struktury systemu GIS danymi z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej oraz dostępnymi danymi branżowymi. Aktualne dane z ośrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej będą wymieniane poprzez aplikację na zasadzie importu różnicowego.

Inicjalne zasilenie bazy danych pozwoli na uzyskanie stanu początkowego dla importów różnicowych oraz kontroli danych. Wykonawca przedstawi raport zawierające dane ilościowe i jakościowe odnośnie wykonanej operacji importu.

3.5. Prace wdrożeniowe

W ramach prac wdrożeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla użytkowników oraz administratorów systemu, a także zapewni wsparcie w początkowej fazie uruchomienia systemu.

Szkolenia powinny obejmować minimum 10 dni roboczych w siedzibie przedsiębiorstwa.

Konsultacje, to asysta wdrożeniowa świadczona w siedzibie przedsiębiorstwa w pierwszej fazie uruchomienia (minimum 5 dni roboczych) oraz prace świadczone zdalnie poprzez telefon i e-mail. Dokładny zakres, harmonogram i wymiar prac zostanie określony w projekcie wdrożenia.
4. Serwis gwarancyjny

Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzględnić następujące warunki realizacji usług: 

Definicje:

system informacji przestrzennej (GIS)
- funkcjonujący u Zamawiającego, na który składają się: a). dane, b). oprogramowanie narzędziowe i aplikacyjne uruchamiane na stanowisku serwerowym i klienckim; W skład systemu informacji przestrzennej (GIS) wchodzi Oprogramowanie narzędziowe i Oprogramowanie aplikacyjne.

Usługi gwarancyjne
- usługi programistyczne, wdrożeniowe, konsultacyjne w zakresie oprogramowania narzędziowego i aplikacyjnego GIS dopuszczalne w ramach licencji na użytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Błąd krytyczny 
- wada całkowicie uniemożliwiająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe. Za Błąd krytyczny Strony uznają niezgodność z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji.
Błąd 
- wada utrudniający eksploatację system informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe, ale możliwe jest jego pominięcie poprzez zastosowanie znanej użytkownikom procedury.

Usterka 
- wada utrudniająca eksploatację system informacji przestrzennej (GIS), która nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalność i obniża ergonomię pracy użytkowników.

Problem 
- zagadnienie dotyczące eksploatacji system informacji przestrzennej (GIS), które nie jest błędem, ale w opinii Zamawiającego jego wyjaśnienie jest niezbędne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalności i zwiększenia ergonomii pracy użytkowników.

Oprogramowanie narzędziowe – obejmuje:

1.
oprogramowanie do edycji i udostępniania danych GIS dostarczane przez firmy trzecie,

2.
platformę bazodanową - system zarządzania relacyjną bazami danych przechowujący dane przestrzenne.
Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja)– 
rozwiązania aplikacyjne dostarczane przez Wykonawcę rozszerzające funkcjonalność oprogramowania narzędziowego.

4.1. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego:
4.1.1. Usuwania wad przedmiotu umowy, wprowadzania zmian programistycznych, wdrożeniowych i konfiguracyjnych w oprogramowaniu narzędziowym i aplikacyjnym systemu informacji przestrzennej (GIS), celem rozwiązania zgłaszanych przez Zamawiającego problemów,
4.1.2. Prowadzenia bieżącego audytu oprogramowania i bazy danych oraz informowania Zamawiającego o potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidłowości,

4.1.3. Bieżącego wsparcia użytkowników systemu informacji przestrzennej (GIS) poprzez konsultacje i wsparcie techniczne zdalnie lub pocztą elektroniczną,

4.1.4. Informowania Zamawiającego o pojawiających się nowych wersjach oprogramowania narzędziowego, upływie umów serwisowych oraz wpływie tych czynników na stabilność i rozwój systemu informacji przestrzennej (GIS).

4.2. W ramach usługi gwarancyjnej w zakresie nadzoru autorskiego:
4.2.1. Wykonawca zobowiązany jest do stałego śledzenia obowiązujących przepisów prawa w zakresie wymaganych do zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji,
4.2.2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania oraz udostępnienia nieodpłatnie kolejnych (nowych) wersji oprogramowania aplikacyjnego wynikających z uwzględnienia zmian w obowiązujących przepisach prawa – w takim przypadku zmiany winny być dostarczone niezwłocznie, w terminie umożliwiającym poprawną eksploatację systemu, z uwzględnieniem odpowiedniego czasu na wprowadzenie zmian do systemu informacji przestrzennej (GIS), liczonego od dnia ogłoszenia zmian przepisów w Dzienniku Ustaw RP,

4.2.3. Zamawiający ma prawo żądania nowych nieodpłatnych wersji oprogramowania aplikacyjnego, którymi dysponuje Wykonawca. Dostarczenie nowej wersji następuje na podstawie zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego zainteresowania otrzymaniem nowej wersji, po uprzednim poinformowaniu go przez Wykonawcę o dostępności tej wersji. Usługi instalacyjne świadczone są nieodpłatnie za wyjątkiem usług szkoleniowych świadczonych w siedzibie Zamawiającego. Możliwość instalacji nowych wersji może być uzależniona od posiadania przez Zamawiającego aktualnej wersji oprogramowania narzędziowego, o czym Wykonawca poinformuje Zamawiającego.

4.3. Warunki świadczenia usług gwarancyjnych opisanych w pkt. 4.1 i 4.2:
4.3.1. Minimalny okres świadczenia usług gwarancyjnych – min. 1 rok liczony od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.
4.3.2. .Wykonawca przedłuża okres gwarancji o ……………………………………………..

4.3.3. Wady przedmiotu umowy będą klasyfikowane przez Zamawiającego, jako a. Błąd krytyczny, b. Błąd, c. Usterka, d. Problem:

- Błąd krytyczny 
- wada całkowicie uniemożliwiająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie lub pominięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe. Za Błąd krytyczny Strony uznają niezgodność z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji.
- Błąd 
- wada utrudniająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), powodująca utratę danych lub ich uszkodzenie, której usunięcie z poziomu użytkowników systemu nie jest możliwe, ale możliwe jest jej pominięcie poprzez zastosowanie znanej użytkownikom procedury.

- Usterka 
- wada utrudniająca eksploatację systemu informacji przestrzennej (GIS), która nie powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalność i obniża ergonomię pracy użytkowników.

- Problem 
- zagadnienie dotyczące eksploatacji systemu informacji przestrzennej (GIS), którego wyjaśnienie jest niezbędne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalności i zwiększenia ergonomii pracy użytkowników.

4.3.4. Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiającemu w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach 7:00-15:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4.3.5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Błędu krytycznego w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia Błędu krytycznego lub przywrócenia funkcjonalności zastępczej. Zgłoszenia Błędu krytycznego przyjęte pomiędzy godziną 15:00 a 24:00 będą traktowane, jako zgłoszenia przyjęte następnego dnia roboczego.

4.3.6. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Błędu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia Błędu.

4.3.7. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Usterki w terminie 4 dni roboczych od momentu zgłoszenia Usterki.
4.3.8. Wykonawca wyjaśni lub odniesie się do problemu w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia problemu. 

4.3.9. Zamawiający zobowiązany jest do zgłoszenia wady lub problemu w możliwie najkrótszym czasie od jego wystąpienia, pocztą elektroniczną na adres: …………………………………………………….., lub telefonicznie na numer telefonu: …………………………………, lub pisemnie na adres wykonawcy ………………………………………………………….. .
4.3.10. W przypadkach szczególnych Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie powyższych terminów
PODPIS(Y):

	l.p.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Nazwisko i imię osoby (osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów) 
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)
	Pieczęć(cie) Wykonawcy(ów) 
	Miejscowość 
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Numer Zamówienia: 13/RL/2014
Nazwa zamówienia:  „Budowa systemu informacji przestrzennej (GIS) w spółce „Zielonogórskie Wodociągi i Kanalizacja” Sp. z o.o.” 
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